




YÜKSEKOVA TSO’NUN KURULUŞ KANUNU 
  

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Anayasanın 135. Maddesinde 

düzenlenen kamu kurumu niteliğinde, idari, temsili ve İstişare bir kısım 

fonksiyonlar üstlenmiş, kamu tüzel kişiliğine sahip meslek üst kuruluşudur. Hedef 
kitlesi tüccar ve sanayiciler olup, özel sektörün en üst düzeyde ve tek yasal 

temsilcisidir. Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası,  TOBB’un 1 Haziran 2004 

tarihinde yürürlüğe giren 5174 sayılı Kanun hükümlerine tabi olup, tüm 

faaliyetlerini bu Kanun hükümlerine göre yürütmektedir. Bu çerçevede 1989 

yılında Yüksekova ve Şemdinli’de hizmet etmek üzere Yüksekova Ticaret ve 
Sanayi Odası kurulmuştur. 



YÖNETİM KURULU 



MECLİS KURULU    

 



1.MESLEK KOMİTESİ 

 Unvan Yetkilisi 

Başkan Mehmet Kasım ÇİFTÇİ 

Başkan Vekili Davut ÇOĞAÇ 

Komite Üyesi Ferhat OĞUZTÜRK 

Komite Üyesi Eşref ATSIZ 

Komite Üyesi Sefer KUTLAR 

Komite Üyesi Orhan KAYA 

Komite Üyesi Hüseyin ZEYDAN 

Unvanı Yetkilisi 

Başkan Beşir ÇORUH 

Başkan Vekili Halit ONURSAL 

Komite Üyesi Fahrettin HAZEYİ 

Komite Üyesi Zeki ÖZEL 

Komite Üyesi Sami DEMİR 

2.MESLEK KOMİTESİ 



3.MESLEK KOMİTESİ 
Unvanı Yetkilisi 

Başkan Kasım SERDAR 

Başkan Vekili Bayram İNAN 

Komite Üyesi Abdurrahman PINAR 

Komite Üyesi Übeydullah KEĞİ 

Komite Üyesi Şükrü KAYA 

Unvan Yetkilisi 

Başkan Abidin YALÇIN 

Başkan Vekili Sadık GEYLAN 

Komite Üyesi Seracettin KEĞİ 

Komite Üyesi Kadir KAÇAR 

Komite Üyesi Fikret ÖNER 

4. MESLEK KOMİTESİ 



5.MESLEK KOMİTESİ 

Unvanı Yetkilisi 

Başkan Hacı IŞIK 

Başkan Vekili Raif SANCAR 

Komite Üyesi Salih ÖZDEMİR 

Komite Üyesi Remzi ÇİFTÇİ 

Komite Üyesi Ümit KAZANCI 

Unvanı Yetkilisi 

Başkan Nejdet METİN 

Başkan Vekili Orhan BULUT 

Komite Üyesi İzzettin METİN 

Komite Üyesi Serdar KAYA 

Komite Üyesi Şevket DÜZEN 

Komite Üyesi Süleyman KARATAŞ 

Komite Üyesi Adem ÖNER 

6.MESLEK KOMİTESİ 



7.MESLEK KOMİTESİ 

Unvanı Yetkilisi 

Başkan Murat FIRTINA 

Başkan Vekili Mahkum ÖZKESİCİ 

Komite Üyesi Tahir GEYLANİ 

Komite Üyesi Servet KEVİBEDEN 

Komite Üyesi Lokman TURGUT 

Unvanı Yetkilisi 
Başkan Erdem GÜVENER 

Başkan Vekili İslam KALAÇ 

Komite Üyesi İbrahim AKIN 

Komite Üyesi Fatih ARSLAN 

Komite Üyesi Şakir TEKÇİ 

Komite Üyesi Erdal KESİCİ 

Komite Üyesi Selami ATA 

8.MESLEK KOMİTESİ 



DİSİPLİN KURULU 

Unvan Yetkilisi 
Başkan Sadık GEYLAN 

Disiplin Kurulu Üyesi Timur SEVİ 

Disiplin Kurulu Üyesi Veysel SÜTÇÜ 

Disiplin Kurulu Üyesi Baran GEYLAN 

Disiplin Kurulu Üyesi Haşim AKIN 

Disiplin Kurulu Üyesi Bedrettin MENGEŞ 



HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU 

Unvan Yetkilisi 
Komisyon Başkanı Übeydullah KEĞİ 

Komisyon Üyesi Şevket DÜZEN 

Komisyon Üyesi Servet KEVİBEDEN 



AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ 

Unvan Yetkilisi 
Başkan Abdurrahman PINAR 

Komite Üyesi Fatih ARSLAN 

Komite Üyesi Servet KEVİBEDEN 

Genel Sekreter Saime MENGEŞ 

Akreditasyon Sorumlusu Ali Kemal YAŞAR 



YÜKSEKOVA’NIN TARİHÇESİ 

Yüksekova’nın yüzölçümü 291km2’dir. Coğrafi yapı olarak iki kısma ayrılır. Ova kısmı 420.000 

dekardır. İkinci kısmı ise dağlık kısmıdır. İlçenin rakımı 1950 metredir. İklimi karasal iklim özelliğine 
sahiptir. Yüksekova’ya bağlı 53 köy ve bu köylere bağlı 106 mezra bulunmaktadır. Yüksekova Merkez 
mahalle muhtarı 9 olup, Esendere ve Büyükçiftlik Beldelerinde 3’er muhtar bulunmaktadır. İlçede göç 

nedeniyle işsizlik sorunu yaşanmaktadır. Geçim kaynağı ova köylerinde büyükbaş, dağ köylerinde ise 
daha çok küçükbaş hayvancılığa dayanmaktadır. Bunun yanında yem bitkisi tarımı da yapılmaktadır 

Tarihi bir kent olan Yüksekova’da sürekli yerleşimi M.Ö. 7000 lere değin uzandığı ve 1000 yıllarında 
Yüksekova da Urartu Uygarlığının yaşamış olduğu bilinmektedir. 
 



İlçe I. Dünya Savaşı sonunda Rus işgaline uğramış Ordu destekli ilçenin Milis Kuvvetlerinin başarıları 

sonucunda 5 Mayıs 1918’de düşman işgalinden kurtulmuştur. Tarihi uygarlıklar olarak Hürriler, Medler, 
Persler ve Urartular buralarda hüküm sürdüler. Halen günümüzde Kral Darius’un köyü olan Dara’nın 
İlçemiz hudutları içinde bir höyük halinde kalıntısı mevcuttur. Kelyaşin ve Uluyol köyünde bulunan mezar 

taşı, steller ve Güçlü köyündeki koç şeklindeki taşlar Urartulara ait olup, yine Urartuların kültürel ve kutsal 
Musasır (Aldier) kentinin kalıntıları Kadıköy ve Büyükçiftlik arasında bulunan derav mevkiinde mevcuttur. 

 
Urartu Uygarlığının en kalıcı kanıtları ünlü ordu yoludur. Ordu yolu üzerinde Kelyaşin ve Uluyol stelleri ve 
anıtları üzerinde Urartu diliyle yazılmış yazıtlar vardır ki bu uygarlıkla ilgili en doğru bilgiler bu yazıtlardan 

elde edilmiştir. İlçenin batısında Aviş deresi ağzında büyük bir kent ve kale kalıntıları mevcuttur. 
Günümüz Yüksekova’sında halkın sosyal yapısı halen aşiretçiliğe dayanmakta olup, ilçede Pinyanişi, 

Doskri, Diri, Oramar ve Ertoşi aşiretleri çoğunluğu teşkil etmektedir. Tarihi bir kent olan Yüksekova'da 
sürekli yerleşimin M.Ö.7000'lere değin uzandığı kesin olarak bilinmektedir. M.Ö.1000'de ise yörede 
Urartu Uygarlığı yaşanmıştır. Eski adı Gever olan Yüksekova, Kanuni Sultan Süleyman döneminde 

Osmanlı topraklarına katılmıştır. 



Yüksekova I.Dünya Savaşı sonunda Rus işgaline uğramış, ilçenin milis kuvvetleri ve ordunun başarısı sonucu 

5 Mayıs 1918'de düşman işgalinden kurtulmuştur. 19.yy'da Van Vilayetine bağlı Hakkari Livası'nın kazası olan 
Yüksekova 1936'da ilçe durumuna getirilmiştir. İlçe merkezin eski adı Dize'dir. Yüksekova'nın toplam nüfusu 
2000 yılı sayımına göre 102,039 kişidir. Bu nüfusun 59,662'si ilçe merkezinde, 42,377'i ise köylerde 

yaşamaktadır. Nüfus artışı diğer yerleşim yerlerine göre yüksektir.  
 

Yüksekova İlçesinin yüzölçümü 2291 km2'dir. Coğrafi yapı olarak iki kısma ayrılır. Ova kısmı 200.000 dekardır, 
bu kısmın 30.000 dekarı bataklıktır. İkinci kısmı ise dağlıktır. Yüksekova'nın rakımı 1950 m'dir. İklimi karasal 
iklim özelliğine sahiptir. Kışları sert ve uzundur. Ekin ayı sonunda düşen kar Nisan ayı sonuna kalkmaktadır. 

Yüksekova'ya bağlı 49 köy köylere bağlı 106 mezra bulunmaktadır. Ancak terör nedeniyle köy ve mezralardaki 
nüfusun büyük çoğunluğunu ilçe merkezine göz etmiştir. 

İlçede göç nedeniyle işsizlik sorunu yaşanmaktadır. Geçim kaynağı hayvancılığa, özellikle de küçük baş 
hayvancılığa dayanmaktadır. Tarımsal üretim çok azdır. İlçede iki adet un fabrikası ile bir adet süt ve süt 
ürünleri fabrikası bulunmaktadır. Tarihi eser olarak Urartu Uygarlığının en kalıcı kanıtları ünlü "Ordu Yolu"dur. 

Bu yol Yüksekova Kelişin Geçitin'den Van'a uzanmaktadır. 

 



Büyükçiftlik (Hırvata) Köyü kalıntıları, Yüksekova'nın batısında Orışe deresi ağzındaki büyük bir kent ve kale kalıntısıdır. Burası 

Urartu’nun önemli kentlerinden Musaşir olduğu sanılmaktadır. Eski adı GEVER olan Yüksekova Kanuni Sultan Süleyman'ın 

egemenlik yıllarında Osmanlı topraklarına katılmıştır. 

1. Dünya savaşında Ruslar Yüksekova'yı işgal ettiler. (24 Mayıs 1915) Nasturi liderlerinde Marşemonu HOY'a' götürdüler. Onun 

aracılığı ile bütün Nasturileri ayaklandırarak Türk ordusuna karşı kullandılar. 1915’te bölgedeki Müslüman halk Rus ve Nasturi 

zulmünden kaçarak dağıldılar. 5 Mayıs 1919’da yerli milis kuvvetleri ve şanlı ordumuz tarafından Yüksekova kurtarılınca isyancı 

Nasturiler, Urumiye (İran'ın Yüksekova'ya komşu olan ili) bölgesine çekildiler. 19. Yüzyılda Van vilayetine bağlı Hakkari livasının 

kazası olan Yüksekova 1936’da ilçe konumuna getirilmiştir. İlçe Merkezinin eski adı Dize'dir.   

 

Ordu yolu üzerindeki Keleşin ve Topzava Stelleri anıtları üzerinde Urartu diliyle yazılmış yazıtlar vardır ki bu Uygarlıkla ilgili doğrudan 

bilgiler bu yazıtlardan elde edilmiştir. Büyükçiftlik Beldesi (Hıravat) kalıntıları; Yüksekova'nın batısında Aviş deresi ağzında büyük bir 

kent ve kale kalıntısıdır. Buranın önemli Urartu kentlerinden Musaşir olduğu sanılmaktadır. Ayrıca Derav Vadisi Gagevran Köy 

yakınlarında 11.yy'da kayalara oyulmuş kiliseler vardır. Duvarları içten, nişler ve Hz.İsa'nın yaşamını konu alan freskolarla süslüdür. 

İlçe Merkezine uzaklığı 80 km.dir GEVEROK vadisinde CİE HANDEV ADE Tepesinde kayalara kazılmış bini aşkın resim 

bulunmuştur. Bu resirnler yapısal özellikleri nedeniyle NEOLOTİK dönemle tarihlenmektedir. M.Ö lOOO'de ise yörede URARTU 

uygarlığı yaşanmıştır. Bu uygarlığın en kalıcı izleri ise İlçe sınırları içindeki ünlü ORDU yoludur. Bu yol, URARTU krallığının Van Gölü 

kıyısındaki merkezi TUŞBA'dan (Van İlinin eski ismi)başlayıp CİLO Dağlarına değin uzanmaktadır. GELYAŞİN ve TOPUZAVA anıtları 

üzerinde URARTU dili ile yazılmış yazıtlar vardır ki; bu uygarlıkla ilgili en doğrudan bilgiler bu yazıtlardan elde edilmiştir. 



                               YÜKSEKOVA’NIN COĞRAFİ YAPISI 
 

Yüksekova ilçesi doğuda İran devleti ve Şemdinli ilçesi, güneyde Irak devleti, batıda Çukurca ilçesi ve Hakkari ili, kuzeyde Van 

ilinin Başkale ilçesi ve İran devleti ile çevrili ülkemizin bir serhat ilçesidir. Yüzölçümü 2291 kilometrekare olup Hakkari i line uzaklığı 

80 km’dir Etrafı dağlarla çevrili olan ilçemizin rakımı 1950 m'dir. Batısında Cilo dağı, kuzeyde Mor dağı doğusunda İran sınır 

dağları güneyinde Cilo dağlarının uzantısı olan Sipiriz sıra dağlarıyla çevrilidir. Yüksekova ilçesi bir çöküntü alanıdır. Ovanın 

kenarında büyük Zap nehrinin bir kolu olan Nehil çayı akmaktadır. Yüksekova’nın yüksek dağlarında bazı buzul ve sirk gölleri 

vardır. Bu göller daha çok Cilo ve Sat dağlarındadır. 

CİLO DAĞI (REŞKO) 4168 M 

DİLEZİ 3250 M 

KELEMERİ 3084 M 

MOR DAĞI 3810 M 

ORAMAR 3302 M 

KORAN 3396 M 

SAT DAĞI 3300 M 

ŞERRAZİ 112 M 

VADİNASUR 3250 M 

 

 

Yüksekova ilçesi 42-10 ve 44-50 boylamları 36-57 ve 37-48 kuzey enlemleri arasında yer almaktadır. Yüksekova ovasının 

genişliği 15km ve uzunluğu 40 km'dir .Zengin alüvyon topraklara sahip olmasına rağmen ağaç ve meyve yetiştiriciliği olumsuz 

iklim şartları sebebiyle çok azdır. Gece-gündüz ile mevsimler arasında büyük sıcaklık farkı; tarımdan çok, gür çayır ve meralarla 

hayvancılığa zemin hazırlamıştır. En büyük platosu Kandil Yaylası, Armutdüzü çevresidir. En büyük vadisi Yüksekova'dan geçen 

Zap'ın bir kolu olan Nehil ırmağı vadisidir. Yüksekova'daki yaylalar ekonomik hayata yön vermiş ve özellikle hayvancılığı ön plana 

çıkarmıştır. 

Belli başlı yaylalar şunlardır: 

CEYTER, MERGEZER , MEYDANBELEK, MOR DAĞI, VARGENIM, KANİMASİ 

Belli başlı akar suları ise 

Nehil ve Oramar ırmaklarıdır. 



 

 

YÜKSEKOVA'NIN İKLİMİ 
 

Yüksekova ilçesi Doğu Anadolu bölgesi iklim özelliklerini taşır. Dolayısıyla karasal iklim hüküm sürer. Yazlar 
sıcak ve kurak, kışlar soğuk ve karlı geçer. Karasal iklimin en belirgin özelliklerinden gece ile gündüz ve 

mevsimler arasındaki sıcaklık farkı fazla, yağış ise azdır. Orman örtüsü yok denecek kadar az olan ilçenin 
bitki örtüsü ise step karakteri taşır. 

 

YÜKSEKOVA'NIN NÜFUS YAPISI 
 
2016 yılında yapılan nüfus tespitine göre ilçe genelde 112.826 kişi bulunmaktadır. Bu nüfusun, 58.212'si 
erkek ve 54.614'ü kadınlardan oluşmaktadır. Yüzde olarak ise: %54,59'u erkek, %48,41'i kadındır. 2015 
yılına kadar 118.147 sürekli artış gösteren nüfus 2016 yılında verilen göç sebebiyle %4,5 lik bir oranda 

azalarak 112,826 ya gerilemiştir. 

 

YÜKSEKOVA'NIN EKONOMİK YAPISI 
 
İklim yapısının zirai ürünlerin çeşitliliğini etkilediği Hakkari il ve ilçelerinde en yoğun zirai üretim Yüksekova 
ilçesinde yapılmaktadır. En çok buğdayın yetiştirildiği ilçede hayvancılık ise başlı başına bir geçim kaynağı 
olmuştur. Başta Dağlıca bölgesi olmak üzere ilçede az sayıda arıcılık da yapılmaktadır. İlçemizde bulunan 

Baskın Kardeşler Süt Fabrikası, Hazeyi Un Fabrikası varlığı ise ilçedeki tarımsal ve hayvansal ürünlerin 
değerlendirilmesinde önemli pay sahibi olmuşlardır. Yüksekova'da Esendere beldesinde bulunan Esendere 

Sınır Kapısı birinci derecede sınır kapısıdır. Ayrıca Yüksekova Gümrük Müdürlüğü ile ithalat ve ihracat 
işlemleri yapılmaya başlanmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HAKKIMIZDA 
 
Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası, 1989 yılının Aralık ayında Hakkari’den arındırılarak, 1990 yılında 327 oda 
üyesi ile kurulmuş olup 2020 yılına kadar 6 Yönetim Kurulu değiştirmiştir. 
Temmuz 1997 yılında Şemdinli ilçesinin tacir kayıtları da Hakkari Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı bünyesinden 

alınıp, Odamız bünyesine verilmiştir. Şuan Şemdinli ilçesine ait 179, Derecik İlçesine 5 oda üyemiz de 
bulunmaktadır. 2020 yılı Aralık  ayı itibari ile aktif üye sayımız 1141’dır. 

 

HUKUKİ STATÜLERİNE GÖRE DAĞILIM; 
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KURULAN KAPANAN

GERÇEK KİŞİLERE AİT TİCARİ İŞLETME 27 81

KOOPERATİF 2 0

MERKEZİ TÜRKİYE'DE BULUNAN ŞUBE 15 1

ORTAK SAYISI BİRDEN FAZLA LTD ŞİRKETİ 8 0

TEK ORTAKLI LTD ŞİRKETİ 36 1
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ODA SİCİL SERVİSİ 
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ODA SİCİL SERVİSİ ÜYELERE VERİLEN BELGE SAYILARI 
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İŞ MAKİNESİ 

2020 YILINDA VERİLEN RUHSAT SAYISI 

OCAK 5 

ŞUBAT 9 

MART 6 

NİSAN 9 

MAYIS 4 

HAZİRAN 13 

TEMMUZ 6 

AĞUSTOS 10 

EYLÜL 8 

EKİM 3 

KASIM 10 

ARALIK 6 

ODA SİCİL BİRİMİ 



GELEN EVRAK GİDEN EVRAK

OCAK 83 39

ŞUBAT 119 45

MART 118 34

NİSAN 60 29

MAYIS 44 14

HAZİRAN 130 44

TEMMUZ 111 21

AĞUSTOS 94 56

EYLÜL 113 28

EKİM 119 34

KASIM 108 45

ARALIK 148 28

2020 YILI MUAMELAT BİRİMİ GELEN 
GİDEN EVRAK SAYISI

MUMAELAT BİRİMİ 



MUMAELAT BİRİMİ 

2020 YILINDA FİYASA ARAŞTIRMA SAYISI 



2020 KAPASİTE/EKSPERTİZ 

TÜRÜ ADET 

Hazır Yemek 1 

Yıkanmış elenmiş- kum, çakıl, hazır 

beton, asfalt, plente 

2 

Yıkanmış elenmiş kum çakıl 7 

Kilit taşı 1 

Mekanik plent 1 

MALİ İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 



GELİR:     1.250.000.00 ₺ 

 

708.817,16₺  % 56,71 

GİDER:    1.250.000.00 ₺ 

 

832.513,98 ₺ 

 

 % 66,60 

BÜTÇE 

MALİ İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 



KALİTE POLİTİKASI 

Bölgesinde kanaat önderi konumda olan odamızın, üyelerini küresel aktörler konumuna 

getirmek. Amacına yönelik olarak; 

* Hizmetlerimizi, 5174 sayılı kanun ve ilgili mevzuat hükümleri ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon 

Kriterleri çerçevesinde, üyelerimizin ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda, şeffaflık, tarafsızlık ve 

hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen çağdaş yönetim anlayışıyla sunmak, 

* Ulusal ve uluslararası alanda güçlü networklerin üyesi olmak ve üyelerimiz arasında sektörel 

networkler oluşturmak, 

* Bölgemizin kalkınmasına katkı sağlayacak politikalar geliştirmek ve lobi faaliyetlerinde 

bulunmak, 

* Üyelerimizin hak ve çıkarlarını korumak üzere her türlü platformda aktif rol almak, 

* Üyelerimizin ihtiyaç duyduğu her türlü bilgiyi erişilebilir kılmak, 

* Paydaşlarımızla güçlü işbirlikleri oluşturmak, 

* Çalışanlarımızın yetkinliklerini geliştirerek kurumsal performansımızı artırmak, 

Ve Kalite altyapımızı sürekli iyileştirmek, 

  

 



KURUMSAL YAPI VE KURUM KÜLTÜRÜ 

Odamızın organizasyon ve çalışma usullerini, 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve 

Borsalar Kanunu ve bu kanunun ilgili maddelerine dayanılarak hazırlanmış olan yönetmelikler belirlemektedir. 
İş süreçlerimiz ise ilgili yönetmelikler çerçevesinde Yönetim Kurulu kararı ile Genel Sekreterlik makamı 
tarafından düzenlenmektedir. Oda Genel Sekreterliği kendisine bağlı 7 birim ile hizmet vermektedir. 

YÜKSEKOVA TSO 8 personeli ile üyelerine hizmet vermektedir. Seçimle belirlenen ve 5 kişiden oluşan 

Yönetim Kurulu, 18 kişiden oluşan Meclisi, 7 Meslek grubu ve bu gruplardan seçilmiş 7 Meslek Komitesi 
vardır. Disiplin Kurulu 6 kişiden seçilmiştir.  

Üyesi olduğumuz ulusal ve uluslararası networkler; TOBB - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği DAKA – Doğu 
Anadolu Kalkınma Ajansı, DAİB-Doğu Anadolu İhracatçılar Birliği’dir. TİM – Türkiye İhracatçılar Meclisi. 

Odamız, ‘TOBB ODA/BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ’ kapsamında sürekli yayınlarını başlatmış olup, 

aylık basın bültenlerini web sayfamızda, yılda 2 sefer YÜTSO EKO-TİME Dergisi’ni, her yılın sonunda da 
Stratejik Plan kapsamında hazırlanan iş planlarını temel alarak faaliyet raporu yayınlayacaktır.  

Odanın Kurum Kültürü, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin geliştirilmesi, Yüksekova TSO 2017-2020 
Stratejik Planı ana eksenleri arasında yer almaktadır.  

 



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI MALİ POLİTİKASI 

Oda, üyelerinin ihtiyaçlarının karşılanması, mesleki faaliyetlerinin kolaylaştırılması ve geliştirilmesi, üyeleri ve halk arasında dürüstlük ve güveni 

hâkim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanışmayı korumak ve 5174 sayılı kanunda yazılı hizmetleri vermek üzere faaliyetler 
gerçekleştirir. Söz konusu faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde 5174 sayılı Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarını kullanır. 

Verilen hizmetler ve aidatlara ilişkin tarifeler, 5174 sayılı Kanun’da belirtilen hükümler doğrultusunda her mali yıl öncesinde Oda Meclisi 
tarafından bölgenin sosyo-ekonomik koşullarına göre belirlenir ve ilan edilir. 

Odanın bütçesi, plan ve programlarının gerekleri ile fayda ve maliyet unsurları göz önünde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap 

dönemine göre hazırlanır ve uygulanır. 

Harcamalar odanın yıllık gelirlerine göre (kaynak) planlanır. Bu plan çerçevesince harcamalar düzenlenir ve kaynak- harcama dengesi 

sağlanır. 

Bütçeden harcama, Yönetim Kurulu Başkanı veya yetkilendireceği yardımcısı ve Genel Sekreterin veya Sayman Üyenin ortak imzası ile yapılır. 
Genel Sekreterin bulunmadığı hallerde, genel sekreter yerine Sayman Üyenin imzası aranır. 

Yönetim Kurulunun önerisi üzerine Meclis tarafından saptanan miktar kadar harcama, sonradan yönetim kurulunun onayına sunulmak şartıyla, 

Genel Sekreter tarafından re’sen yapılabilir. 

Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğine göre hareket eden oda, genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve tek düzen hesap planına uygun olarak 

muhasebe kayıtlarını düzenler. 

Oda harcamaların yapılması ve gelirlerin toplanmasında şeffaflık, verimlilik, tutumluluk, doğru ve zamanında bilgi ilkelerini benimser. 

Şeffaflığı sağlama, mali kaynakların ve harcamaların kontrol ve yönetimini kolaylaştırmak için; düzenli olarak mali raporlarını Hesapları 

İnceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda üyelerine sunar. 

Oda, mevcut fonları ile gereksinim duyduğu fonları en uygun koşullarda sağlama, bu fonların değerini koruma ve etkin biçimde kullanımı 
konusunda bir sistem kurar. 

Oda, sahip olduğu varlıkları vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, iştirak olarak, bağlı ortaklıklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, 

repo yaparak değerlendirir. Nakit mevduatın negatif getirisi olabilecek riskli yatırım alanlarında kullanılmasına izin verilmez. 

Odanın maddi duran varlıkları (hizmet binası vb) terör saldırısı, yangın, deprem vb risklere karşılık sigortalanır.  

 



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI İNSAN 

KAYNAKLARI POLİTİKASI 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası çağımızın en önemli kaynağı olan insan kaynağını planlamak, uygun işe 

uygun kişiyi seçerek işe almak, görevlendirmek, eğitmek ve güçlendirmek, performans yönetimi, kariyer 
planlaması çalışmalarını yürütmek, kariyer gelişimini sağlamak, motivasyonu artırarak çalışan  bağlılığını 
geliştirmek için yasal mevzuata uyumlu İnsan Kaynakları uygulamalarını benimser. Uygulamaların etkililiğine 

yönelik olarak birimler arası sağlıklı bilgi akışı, koordinasyon ve iletişimi güvence altına alır. 

Odamız bu politikası ile; 

Hizmet içi eğitimlerle mesleki ve kişisel anlamda sürekli gelişim ortamı hazırlamayı, 

Görev tanımının gerektirdiği sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat doğrultusunda ücret politikası yürütmeyi, 

Çalışanların kurum aidiyetini ve motivasyonunu ön planda tutmayı, 

Çalışan performansını düzenli olarak izlemek, performansı doğrultusunda ceza-ödül  uygulamayı ve bununla 

ilgili açık iletişimi desteklemeyi, 

Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almayı, 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği yaratmayı, 

Çalışma hayatı ile ilgili yasa ve kuralları tam olarak uygulamayı, 

İnsan kaynakları politikasını gözden geçirmek ve sürekli iyileştirmeyi taahhüt eder. 

 



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI HABERLEŞME 

VE İLETİŞİM POLİTİKASI 
Gelişen ve değişen şartlara uyumlu hizmet anlayışıyla, açık, şeffaf, dürüst, anlaşılabilir, uzlaşmacı ve 

birleştirici yaklaşımla, üyelerinin ve bölgesinin ekonomik ve sosyal gelişimine katkı sağlamak temel 
amacı doğrultusunda; 

Oda’nın görüş ve önerilerini, yürüttüğü çalışma ve projeler ile tüm faaliyetlerini, teknolojinin sağladığı 
tüm imkanlar ile elektronik, yazılı, görsel ve sosyal medya organlarını kullanarak, üyeler, yerel 

yönetimler, iş çevreleri, sivil toplum kuruluşları ve karar alıcılar olmak üzere tüm hedef kitlesine etkin bir 
şekilde ulaştırmaktır. 

  

Oda, bu politika doğrultusunda, başta üyeleri olmak üzere hedef kitlesine ulaşırken; 

(SMS) Kısa mesaj, 

Elektronik posta, 

Telefon, 

Faks, 

Web sayfası 

Sosyal Medya 

Yıllık Faaliyet Raporu 

Tüm yazılı, elektronik ve görsel basın kuruluşları ile ajanslara gönderilen  

basın açıklamalarını kullanmaktadır.  

 



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI İLETİŞİM 

STRATEJİSİ 

Odanın hedef kitlesi; Paydaşları (İç ve Dış Paydaşlar), Üyeleri ve Kamuoyudur. 

İç paydaşları (yönetici ve çalışan) ile kurum içi iletişim araçlarını kullanarak etkin iletişimi sağlar. 

Oda, Hedeflerini gerçekleştirmek için, zamanlamayı da ön planda tutarak, etkin iletişim planı 

hazırlar. 

Oda, mesajların hedef kitleye doğru biçimde ulaştırıldığını, Kamuoyu Algı Araştırması ile kontrol 

eder. 

Basın Bültenlerini etkili ve doğru biçimde hazırlar. 

Hedef kitle, ulaşılmak istenen amaç ve tercih edilen iletişim araçlarının birbirleriyle uyum içinde 

olmasını sağlar. 

Hazırlanan iletişim planını bütçe ile ilişkilendirir. 

Belirlenen hedefler doğrultusunda hedef kitlenin istekleri önemlidir. Hedef kitleye etkin biçimde 

ulaşabilmek için, onların beklentileri (mekan, zaman, yöntem) doğrultusunda hareket eder. 

Basınla düzenli temas halindedir. Basın listelerini güncel tutarak; medya ile röportajlar, basın 

bültenleri, elektronik bülten, basın toplantıları ve basın temsilcileri ile toplantılar yapar.  

Periyodik ziyaretler ve sektörel toplantılar düzenleyerek, Üyeleriyle sürekli temas halindedir.  

Paydaşlarıyla sürekli temas halinde olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri). 

Yönetici, Çalışan ve Üyeleriyle periyodik toplantılar düzenler. 

Dönemsel Faaliyet Raporları hazırlar. 



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI BİLGİ 

TEKNOLOJİLERİ YÖNETİMİ POLİTİKASI 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası; teknolojik ihtiyaçlarını gelişen ve değişen dünya 

teknolojilerine göre geliştirmek amacıyla sürekli değişim ve yenilikleri takip etmekte ve 

uygulamaktır. 

Bu politika çerçevesinde temel hedefimiz; hızlı, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler 

ile hizmetler üretmektir.  

Odamızın ihtiyacı olan her türlü teknolojik altyapı ve hizmeti, personelimiz ve üyelerimizin 

hizmetine sunmak suretiyle gereksiz iş yükünü azaltmak, işlemlere hız ve kolaylık 

kazandırmaktır. 



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE 

İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ POLİTİKASI 

Yüksekova TSO Üyelerinin, odamızın varlık sebebi olduğu bilinciyle hareket etmekte ve üye ilişkilerini yönetmeyi bu temel 

prensip üzerine yerleştirmektedir. 

Bu bilinçle; 

Oda üyeleri doğru, eksiksiz, anlaşılabilir ve kolay bir şekilde istedikleri bilgilere her an ulaştırabilmektedir. Tüm iletişi m 

kanallarımız sizlere açıktır.  

Odamız üye bilgilerinin korunması, ürettiği bilgilerinin doğruluğu, kaynakların etkin şekilde kullanılması açısından güvenili r 

kimliğe sahiptir. 

Üyelerinin herhangi bir konu hakkında başvurdukları şikâyet, talep ve soruları oda tarafından ön yargısız ve adil bir şekilde  

değerlendirilmektedir. 

Oda üyeye verdiği hizmetlerin kalitesini artırmayı temel ilke haline getirmiştir. KYS ve Akreditasyon sistemini oluşturmuş ve  

sürekliliğinin sağlanmasına yönelik çalışmaları devam etmektedir. 

Oda Organ üyeleri ve personelin tamamı çalışmalarında mevzuata uygun ve Kalite Yönetim Sisteminde tanımlanan görevlerinin 

farkında olarak hareket etmektedir. 

Üyelerinden, organ üyelerinden ve diğer kanallardan gelen Odaya ve bölgemize ait sorunları çözerken; çözüm odaklı, hızlı, 

üretken bir şekilde uygulanabilir çözüm önerileri üretir ve uygulamaya koyar. 

Oda’nın kuruluşundan bugüne üye verilerin korunması son derece önemlidir. Bu nedenle kişisel veriler her zaman gizli 

tutulmaktadır. 

Oda üyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diğer bilgileri daima güncel halde tutar. 

Oda idari kadrodaki yöneticiler ile çalışan personel iş ahlakına uygun, dürüst ve etik kurullar çerçevesinde çalışır  

Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yönetim sistemlerine uygun olarak, çalışanları ve üyelerini devamlı eğitim vererek adaptasyon 

çalışmaları yapar. 

Diğer Odalardan farklı iyi uygulamalarını artırmayı ilke edinmiştir. 



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI ETİK İLKELERİ 

 Etik kurallar doğruluk ve dürüstlük ölçüleri olup, ahlaki açıdan bakıldığında, bireysel ve sosyal ilişkilerin temelini oluşturur. Bu 

kurallar her bir çalışan için, işini yaparken nelere dikkat edeceğini, nasıl yapacağını, üyeler ve tedarikçiler ile nasıl çal ışacağını ve 

birbirleri ile nasıl bir etkileşim içinde olacakları hakkındaki beklentileri düzenler. 

Oda kendi etki alanı içinde insan hakları, çalışma standartları ve yolsuzlukla mücadele alanlarında uluslararası geçerliliğe sahip 

temel ilkeleri benimser ve destekler. 

Tüm oda çalışanlarının bu doğrultuda aşağıda belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastır. 

Etik ilkelere uymayan davranışların gözlemlenmesi ya da bu davranışlara maruz kalınması durumunda, çalışan; bu durumu bir üst  

yöneticisine bildirmelidir. 

Etik İlkeler 

Zaman ve Kaynak Kullanımı 

Kaynakların Kullanımı 

Kurum kaynağı; odanın mülkiyetinde olan ve/veya odanın sorumluluğuna geçici süre ile teslim edilmiş olan tüm varlıklar anlamına 

gelmektedir. 

Kurum kaynakları; 

Odaya ait tüm bilgi, belge ve dokümanlar 

Masa üstü bilgisayar, dizüstü bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hattı, telefon, faks ve benzeri iletişim cihazları, tarayıcı, fotoğraf 

makinesi, taşınabilir bellek, kart okuyucu, yazıcı, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri  

İkram, mutfak malzemeleri, kırtasiye, promosyon, temizlik, bilgi işlem sarf malzemeleri, idari işler onarım malzemeleri  

Özel aletler, test cihazları, yedek parçalar, garanti parçaları, hurda, her türlü sarf malzeme  

Yukarıdaki maddelerde sayılanlar dışında kurum aktifine kayıtlı veya kuruma emanete bırakılmış her türlü varlıklar  

Kurum adına yapılacak kaynak kullanımlarında, kurum çıkarları dikkate alınır. Kurum çıkarı olmaksızın her ne isim altında ve her ne 

kim adına ve yararına olursa olsun kurum varlıkları, olanakları ve çalışanları kurum dışında kullanılamaz. "Her konuda tasarruf" 

ilkesi tüm çalışanlar tarafından ve üst'ün ast'a örnek olacağı bir şekilde uygulanır. 

Çalışanlar her türlü kurum kaynağının amacına ve prosedürlere uygun kullanılmasından ve aynı zamanda bu kaynakların 

korunmasından sorumludur. Kurum kaynaklarının kullanımında herhangi bir ihmal, hasar veya olumsuzluğun gözlemlenmesi 

halinde, her çalışan yöneticisine bilgi vermekle yükümlüdür. 



Zamanın Kullanımı 

 
İş saatleri içinde kurum çalışanları, zamanı iyi kullanır, iş saatleri içinde özel işlerine zaman ayırmamalıdır. Yöneticiler 

çalışanları şahsi işleri için görevlendiremez. 

Çalışma saatleri içinde ziyaretçi kabul edilmemesi esastır. Kurum çalışanları zorunlu ziyaretçiler için görüşmelerini ziyaret 
konusu ile bağlantılı olarak ve iş akışını engellemeyecek şekilde makul bir sürede tamamlamak zorundadırlar. 

Kurum dışındaki görevlerde de (tanıtım aktiviteleri, üye ziyaretleri, üçüncü şahıslara ve resmi kurumlara yapılan ziyaretler, iş 
veya eğitim seyahati, toplantılar vb.) zaman kullanımında aynı hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. 

 

Üyeler, Tedarikçi Firmalar ve Kurumun İlişki İçerisinde Bulunduğu Diğer Kurum ve Kişilerle İlişkiler 
 

Üyeler, Tedarikçi Firmalar Ve Kurumun İlişki İçerisinde Bulunduğu Diğer Kurum ve Kişilerle Finansal İlişkiye Girmek 
Kurum üyeleri/tedarikçi firmaları ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilerle özel iş ilişkisine girilemez, kişisel 

amaçlı borç para/mal alınamaz ve üyeye/ /tedarikçi firmalara ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilere 

ödünç para/mal verilemez. 
Bunun dışında üyeden /tedarikçi firma ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilerden değerinin çok altında ya 

da hiç bedel ödenmeksizin kişisel mal ya da hizmet satın alınması çıkar temini olarak değerlendirilir ve Disiplin Yönetmeliği 
kapsamında dikkate alınır. 

 

Üye İlişkileri 
 

Üyelerle ilişkilerde aşağıdaki hususlar dikkate alınır: 
Üye memnuniyetini sağlamak, görev alanında olmasa dahi, tüm çalışanların birinci önceliğidir. Üye memnuniyetsizliğine yol 

açan konular öncelikli olarak ele alınır. Üye şikâyetlerinin en kısa sürede çözülmesi için azami gayret gösterilir. Çalışan, 

şikâyetleri kendi görev alanı içinde çözemediği takdirde yöneticisine veya Üye İlişkileri Birimi'ne bildirir. 
Üye lehine bile olsa, üye bilgisi ve onayı olmaksızın bir işlem yapılamaz. 

Kurum lehine olsa bile, üyeye eksik ya da yanlış bilgi verilmez. 
Üye ile ilgili herhangi bir işlemde yapılan hata saklanmaz. Yöneticiye bilgi verilerek çözüm aranır. Hata ile ilgili üyeye de bilgi 

verilir. 

Üyelerin kişisel bilgileri (iletişim bilgileri, medeni durumu, mesleği, eğitim durumu vb.) üyenin onayı olmadan ikinci bir şahsa ya 
da firmaya verilemez (resmi kurumların yazılı talepleri hariç). 

Üye ile kurulan ilişki, bir Oda-Üye ilişkisidir. Üyenin tanıdık, eş veya akraba olması, çalışanın davranış şeklini değiştirmez. 



Üye tarafından hoş karşılanmayacak herhangi bir davranışta bulunulmaz (saygısızlık, alay, aşağılamak, taciz, ısrar vb.). Üye 

ile yaşanabilecek herhangi bir olumsuz durum karşısında çalışan, üye ile tartışmaya girmeden konu ile ilgili yöneticisine bilgi 

verir. 

Üyeye ayrımcılık yapılmaz (dış görünüş, bedensel engel, din, dil, ırk, cinsiyet vb.). 

Üye ile yapılan görüşmelerde politika, din, ırk gibi kişiye özel konularda yorum yapılmaz, görüş bildirilmez.  

Üyeden tahsilatı iş kuralları gereği belirlenen birimler yapar. Hiçbir çalışan, üyeden para veya kıymetli evrak alamaz. 

Çalışanlar; üye adına herhangi bir ödeme yapamaz. 

Hediye, Davet, Yardım ve Bağış Kabul Etmek 

Hediye Kabul Etmek 

Kurum çalışanları, üyelerden/tedarikçi firmalar ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilerden hediye talep  

edemez, imada bulunamaz; kurumu yükümlülük altına sokacak hiçbir hediye, para, çek, mülk, bedava tatil, özel indirimler 

kabul edemez (Yılbaşlarında alınan kitap, ajanda, çiçek, çikolata gibi hediyeler bu kapsam dışındadır). 

Yardım, Bağış Kabul Etmek 

Kurum ile iş ilişkisi olan hiçbir kişi veya kuruluştan kişisel yardım, bağış kabul edilemez. 

Halkla İlişkiler 

Herhangi bir yayın kuruluşuna demeç vermek, mülakat yapmak, seminer, konferans vb. yerlere konuşmacı olarak katılmak ve 

karşılığında ücret alınıp alınmayacağını belirlemek Kurum Üst Yönetimi'nin onayına bağlıdır. Bunun dışında hiçbir şekilde bu 

faaliyetlerden kişisel kazanç elde edilemez. 

Dernek, Kulüp, Siyasi Parti İle İlişkiler 

Kurum çalışanı, kendi maddi olanaklarını kullanarak dahi olsa politik faaliyetlere kurum adına maddi yardımda bulunamaz ve 

mesleki ve sektörel dernekler, kulüpler hariç kurum adına faaliyetlere katılamaz. Görev süresi içinde herhangi bir politik 

partide aktif olarak faaliyet gösteremez. 

Herhangi bir kurumda, dernekte, kulüpte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya işyerinde bu konularla ilgi li 

çalışma atmosferini bozacak şekilde faaliyet gösteremez. Yöneticiler çalışanlarından, siyasi bir faaliyette bulunmasını veya 

bir partiye, derneğe, kuruma ve kulübe üye olmasını isteyemez. 

Kurum çalışanları, kurum dışında üçüncü şahıslara şahsi olarak maddi veya manevi yardım edebilir, bağış yapabilir, yardım 

derneklerinde görev alabilir. 

  



Çalışanlar Arası İlişkiler 

 
Çalışanlar arasında kurulan ilişki, bir iş ilişkisidir. Çalışanın tanıdık ve akraba olması çalışanın hitap ve 
davranış şeklini değiştirmez. 

Çalışanlar iş ortamında, iş arkadaşlığı sınırını aşan davranışlarda bulunmaz. 
Eş ya da akrabaların ast-üst ilişkisi içinde çalışması veya aynı birimde çalışması uygun değildir. 

Çalışanlar, mesai arkadaşları tarafından hoş karşılanmayacak herhangi bir davranışta bulunamaz 
(saygısızlık, alay, aşağılamak, taciz...vb). 
Çalışanlar arası ayrımcılık yapılmaz (dış görünüş, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, ırk vb.). 

Çalışanlar kendi aralarındaki görüşmelerde politika, din, ırk gibi kişiye özel konularda propaganda 
yapmamalı ya da karşı tarafın görüşünü etkilemeye yönelik baskı yapmamalıdır. Çalışanlar mesai 

arkadaşlarından, siyasi bir faaliyet içinde bulunmasını veya bir partiye üye olmasını isteyemez. 
Çalışanlar kurum içerisinde silah, kesici, delici alet, çakı ve benzeri tehlikeli aletler bulunduramaz. 
Kurum içerisinde şiddet içerikli davranış ve/veya saldırgan tutum ve/veya tehditkâr konuşma ve davranış 

biçimleri kabul edilemez. Bu durumlarda ilgili yöneticiye bilgi verilir. 
Çalışanlar; mesai arkadaşları, üyeler ve kurum ile ilgili kurumlara ilişkin kanıtlanamayacak beyanlarda 

bulunmaz ve/veya dedikodu yapmaz. 
Kurum sınırları içerisinde kumar ve bahis oynanmaz. 
Kuruma alkol ve keyif verici madde tesiri altında gelinmez. Kurum içerisinde bu maddeler kullanılmaz. 



1.TEMEL YETERLİLİKLER 



1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu, kendi görevini Oda-Borsa Mevzuatı 

doğrultusunda yaparak, istikrar ve sürdürülebilir gelişmeyi sağlar. Odamızın Yönetim 

Kurulu, Meclisi, Komiteleri, Komisyonları, Üyeleri, Personel ve Paydaşları tarafından 

benimsenen hedefleri, vizyon ve misyonu mevcuttur. 

Organizasyon yapısı Kalite Sistemimiz çerçevesinde açık biçimde tanımlanmış ve Meclis, 

Yönetim Kurulu, Komiteler ve Personel kendi görev ve sorumluluklarını 5174 Sayılı 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar Borsalar Kanunu ile ilgili yönetmelikler 

doğrultusunda açıkça bilmektedirler. Olağan Meslek komiteleri ve Meclis Toplantıları ayda 

bir, Yönetim Kurulu Toplantıları hafta bir olmak üzere düzenli olarak yapılmakta ve söz 

konusu tutanaklar ilgili birimler tarafından muhafaza edilmektedir.    



MİSYONUMUZ 
 5174 Sayı Kanun ile verilmiş olan görevleri yerine getirmek, 

 Üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine yönelik  

faaliyetlerde bulunmak, 

 Yüksekova’nın kalkınması için çalışmalar yapmaktır. 

 

VİZYONUMUZ 
 İşsizlik probleminin olmadığı, sosyo-ekonomik ve kültürel  

 anlamda gelişmiş bir Yüksekova’nın oluşturulmasında; 

* Birleştirici ve yönlendirici,  

* Çözüm üreten,  

* Fikirlerine değer verilen,  

* Üyeleri tarafından benimsenen,  

* Güvenilir,  

* Lider bir kurum olmaktır. 

1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI 



1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI 

1.1.7 ORGANİZASYON ŞEMASI 



GELİR:     1.250.000.00 ₺ 

 

708.817,16₺  % 56,71 

GİDER:    1.250.000.00 ₺ 

 

832.513,98 ₺ 

 

 % 66,60 

BÜTÇE 

1.2 MALİ YÖNETİM 



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

1.3.2 PERSONEL YETKİNLİKLERİ 

43% 
57% 

CİNSİYET 

KIZ: 3 KİŞİ ERKEK: 4 KİŞİ

57% 

43% 

EĞİTİM 

ÜNİVERSİTE: 4 KİŞİ LİSE:3 KİŞİ

14% 

72% 

14% 

YABANCI DİL 

Orta Seviye: 1 kişi Yok: 5 Kişi Var: 1 Kişi

15% 

14% 

57% 

14% 

ÇALIŞMA SÜRESİ 

21 yıl ve üzeri: 1 kişi 10-20 yıl arası: 1 kişi

4-10 yıl arası: 2 kişi 1-4 yıl arası: 2 kişi



PERSONELLER 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

1.3.4 PERSONEL TOPLANTILARI 



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 

2020 YILI PERSONEL EĞİTİMLERİ 

0

1

2

3

4

5

6

7

ŞEHİR DIŞI/
TOBB

ONLİNE YÜTSO

Saime MENGEŞ

M.Selim DOĞAN

Mehmet Sıddık ÇOĞAÇ

Melek Hazeyi EKMEN

Ali Kemal YAŞAR

Hayel DOĞAN

Davut ATILGAN



1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

PERSONEL EĞİTİM KARTI 
ADI SOYADI UNVANI 2020 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ 

SAYİME  
MENGEŞ 

GENEL SEKRETER 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL GELİŞİM PROGRAMLARI 

26 Ağustos 2020 WEBİNAR 

KPS VE KVKK BİLGİLENDİRME  
WEBİNARI 

4 Eylül 2020 WEBİNAR 

AKREDİTASYON EĞİTİMİ 30-31Ocak 2020 ANKARA -TOBB 

KVKK VE MUHTESAR PRİM HİZMET .BEYN. 
EĞİTİMİ 

18 Şubat 2020 ANKARA -TOBB 

SEKT. MÜK.MERK.HİBE PROGRAMI 
EĞİTİMİ 

10-11 Mart 2020 ANKARA -TOBB 

STRATEJİK PLANLAMA EĞİTİMİ 28 Eylül 2020 WEBİNAR 

ISO 9001 KYS EĞİTİMİ 5 Ekim 2020 WEBİNAR 

SÜREÇ YÖNETİMİ EĞİTİMİ 13 Ekim 2020 WEBİNAR 

STRATEJİK PLANLAMA EĞİTİMİ 9 Kasım 2020 WEBİNAR 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL KURUMSAL GELİŞİM PROGRAMLARI 

9 Aralık 2020 WEBİNAR 

AKREDİTASYON EĞİTİMİ- SÜREÇ GELİŞTİRME 
EĞİTİMİ 

25 Aralık 2020 WEBİNAR 



1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

PERSONEL EĞİTİM KARTI 

ADI SOYADI UNVANI 
2020 YILINDA KATILDIĞI 

EĞİTİMLER 
TARİH EĞİTİM YERİ 

MEHMET 
SELİM 

DOĞAN 

TİCARET 
SİCİL 

MÜDÜRÜ 

KPS VE KVKK BİLGİLENDİRME  
WEBİNARI 

4 Eylül 2020 WEBİNAR 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL GELİŞİM 

PROGRAMLARI 

26 Ağustos 
2020 

WEBİNAR 

ONLINE E -İLAN EĞİTİMİ 
23 Temmuz 

2020 
WEBİNAR 

ONLİNE E- BELGE EĞİTİMİ 6 Ağustos 2020 WEBİNAR 



1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

PERSONEL EĞİTİM KARTI 

ADI SOYADI ÜNVANI 2020 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ 

MEHMET  
SIDDIK 
ÇOĞAÇ 

MALİ İŞLER 
MÜDÜRÜ 

 

KPS VE KVKK BİLGİLENDİRME  
WEBİNARI 

4 Eylül 2020 WEBİNAR 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL GELİŞİM PROGRAMLARI 

26 Ağustos 2020 WEBİNAR 

TOBB BS 9 Temmuz 2020 WEBİNAR 

 KVKK VE MUHTESAR PRİM HİZMET 
.BEYN.EĞİTİMİ 

18 Şubat 2020 ANKARA -TOBB 

BÜTÇE HAZIRLIK BİLGİLENGİRME EĞİTİMİ 10.Ara.20 WEBİNAR 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL KURUMSAL GELİŞİM 

PROGRAMLARI 
9 Aralık 2020 WEBİNAR 



1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

PERSONEL EĞİTİM KARTI 

ADI SOYADI ÜNVANI 2020 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ 

MELEK  
HAZEYİ 
EKMEN 

ODA SİCİL 
MEMUR 

 

İMBS-TNB ENTEGRASYONU  
ONLİNE EĞİTİM 

9 Ekim 2020 WEBİNAR 

İMBS(İŞ MAKINASI BİLGİ SİSTEMİ) YENİ 
YAZILIM ONLİNE EĞİTİMİ 

17 Haziran 2020 WEBİNAR 

KPS VE KVKK BİLGİLENDİRME  
WEBİNARI 

4 Eylül 2020 WEBİNAR 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL GELİŞİM PROGRAMLARI 

26 Ağustos 2020 WEBİNAR 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL KURUMSAL GELİŞİM 

PROGRAMLARI 
9.Ara.20 WEBİNAR 



1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

PERSONEL EĞİTİM KARTI 

ADI SOYADI UNVANI 2020 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ 

ALİ KEMAL 
YAŞAR 

MUAMELAT 
MEMURU 

KPS VE KVKK BİLGİLENDİRME  
WEBİNARI 

4 Eylül 2020 YÜTSO 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL GELİŞİM PROGRAMLARI 

26 Ağustos 2020 YÜTSO 

ONLINE EBYS SİSTEM YÖNETİCİSİ 
EĞİTİMİ 

17 Haziran 2020 WEBİNAR 

AKREDİTASYON KIYASLAMA EĞİTİMİ 6-7 Ekim 2020 VAN 

ONLİNE STRATEJİK PLAN EĞİTMİ 28 Eylül 2020 WEBİNAR 

ONLINE ISO 9001 KYS EĞİTMİ 5 Ekim 2020 WEBİNAR 

 ONLİNE SÜREÇ YÖNETİMİ EĞİTİMİ 13 Ekim 2020 WEBİNAR 

ONLİNE STRATEJİK PLANLAMA EĞİTİMİ 9-10.11.2020 WEBİNAR 

ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  
ÖZEL KİŞİSEL KURUMSAL GELİŞİM PROGRAMLARI  

9.Ara.20 WEBİNAR 

TAŞINMAZ TİCARETİ VE İKİNCİ EL MOTORLU   
 KARA TAŞITLARININ TİCARETİ HAKKINDAKİ  

 YÖNETMELİKLER TOPLANTI EĞİTİMİ 
8 Aralık 2020 WEBİNAR 

AKREDİTASYON-SÜREÇ GELİŞTİRME EĞİTİMİ 25 Aralık 2020 WEBİNAR 



1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

PERSONEL EĞİTİM KARTI 

ADI SOYADI ÜNVANI 2020 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ 

HAYEL DOĞAN ÖZEL KALEM  
ODA- BORSA ÇALIŞANLARINA  

ÖZEL KİŞİSEL KURUMSAL GELİŞİM 
PROGRAMLARI 

9 Aralık 2020 WEBİNAR 



Kalite Yönetim Sistemi(KYS) Denetimini başarı ile geçtik. Denetimi Ankara TSE Denetçisi Sn. Ertuğrul Altındağ 

gerçekleştirdi. Açılış toplantısına  Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve personellerimiz, Denetime 
ise, Genel Sekreterimiz ,Kalite Yönetim Sistemi Sorumlumuz Saime Mengeş katıldı. 

Kalite Yönetim Sistemi Denetimini Başarı İle Geçtik 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



Odamızda iki gün süren ''Akreditasyon Geliştirme Ziyareti'' online olarak gerçekleştirildi. Geliştirme ziyaretine 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Genel Sekreterimiz/ Akreditasyon Sorumlumuz Saime 
Mengeş katıldı. 

ODAMIZA AKREDİTASYON GELİŞTİRME ZİYARETİ ONLİNE OLARAK YAPILDI 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



Ticaret Sicil Müdürlüğü E-İlan online eğitimine Ticaret 

Sicil Müdürümüz M.Selim Doğan katıldı. 

TİCARET SİCİL MÜDÜRLÜĞÜ E-İLAN 

ONLİNE EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



Online EBYS Sistem Yöneticiliği Eğitimine Muamelat Memurumuz Ali 

Kemal YAŞAR katıldı. 

ONLİNE EBYS SİSTEM YÖNETİCİLİĞİ EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



İş Makinası tescil belgesi düzenlenmesi ve onay işlemleri için kullanılan İMBS yazılımının güncelleme 

çalışmaları ile ilgili eğitime Od Sicil Memurumuz Melek Hazeyi EKMEN katıldı 

İMBS-TNB ENTEGRASYONU ONLİNE EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



TOBB’da düzenlenen Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi 

Seminerine Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Mali İşler Müdürümüz Mehmet Sıddık Çoğaç katıldı. 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU İLE MUHTASAR 

VE PRİM HİZMET BEYANNAMESİ SEMİNERİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



Kimlik Paylaşım Sistemi(KPS) ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu(KVKK) Bilgilendirme Seminerine 

oda personellerimiz katılım sağladı.. 

KPS VE KVKK BİLGİLENDİRME SEMİNERİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



Oda-Borsa çalışanlarına özel kişisel gelişim eğitimi online olarak düzenlendi. Eğitime Oda çalışanlarımız 

katılım sağladı. 

ODA-BORSA ÇALIŞANLARINA ÖZEL KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 



AKREDİTASYON ONLİNE EĞİTİMLERİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

Stratejik Planlama Eğitimi 28 Eylül 2020 

ISO 9001 KYS Eğitimi 5 Ekim 2020 

Süreç Yönetimi Eğitimi 13 Ekim 2020 

Stratejik Planlama Eğitimi 9 Kasım 2020 

 

 

Online Akreditasyon Eğitimlerine Genel 

Sekreterimiz Saime Mengeş ve 

Akreditasyon Sorumlumuz Ali Kemal 

Yaşar katıdı. 



SEKTÖREL MÜKEMMELİYET MERKEZLERİNİN KURULMASI YOLUYLA 

MESLEKİ VE TEKNİK EĞİTİMİN KALİTESİNİN ARTIRILMASI HİBE PROGRAMI  

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

Eğitime Genel Sekreterimiz ve Proje 

Koordinasyon Merkezi Sorumlumuz 

Saime Mengeş katıldı 



İNSAN KAYNAKLARI VE BORDRO MODÜL VE SATIN ALMA DEMİRBAŞ MODÜL 

EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

TOBB Dijital dönüşüm kapsamında İnsan 

kaynakları ve Bordro Modülü eğitimi ve Stok, 

Satın alma Demirbaş Modül eğitimi online olarak 

yapıldı. Eğitime Mali İşler Müdürümüz Mehmet 

Sıddık Çoğaç katılım sağladı. 



AFET DAYANIKLILIK VE FARKINDALIK ONLİNE EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

TOBB Oda Borsa çalışanlarına yönelik hazırlanan Afet Dayanıklılık ve Farkındalık eğitimlerine tüm oda 

çalışanlarımız katılım gösterdi. 



BÜTÇE HAZIRLIK BİLGİLENDİRME SEMİNERİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

Bütçe Hazırlık Bilgilendirme online Seminerine Mali İşler Müdürümüz Mehmet Sıddık Çoğaç katıldı. 



TAŞINMAZ TİCARETİ VE İKİNCİ EL MOTORLU KARA TAŞITLARININ TİCARETİ 

HAKKINDAKİ YÖNETMELİK EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

İlgili Eğitime Muamelat Memurumuz Ali Kemal YAŞAR katıldı 



AKREDİTASYON İŞ SÜREKLİLİĞİ EĞİTİMİ 

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2020 

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

Online olarak yapılan İş Sürekliliği Eğitimine Akreditasyon Sorumlumuz Ali Kemal YAŞAR katıldı. 



1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

Odamız Stratejik Planı 2017-2020 olarak hazırlanmış olup Yönetim Kurulumuz 

tarafından onaylanıp yürürlüğe girmiştir. 2017’nin son 6 aylık dönemi için 

tasarlanan Yıllık İş Planına göre faaliyetler yapılmıştır. Ayrıca 2017 yılının ilk 

ayından itibaren başlanılıp devam eden faaliyetler de iş planı içerisinde yer 

almıştır. Ayrıca 2018 Yılı Yıllık İş Planı Meclis Kurulumuzun 22/12/2017 tarih ve 
2017/12 sayılı kararı ile onaylanmıştır. 

Stratejik Planımızda Yönetici ve çalışanların performansları, komite toplantılarının 

daha nitelikle ve çalışan toplantılarının aylık bazda yapılıp yönetici ve çalışanların 

da etkin olarak rol alacağı faaliyetler yapılmış ve 2020 yılı için de bu faaliyetlerin 

devamı taahhüt edilmiştir.  



1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ 
PAYDAŞ ANALİZİ 
 

Odanın hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle odayı etkileyen kişi, kurum ve kuruluşlar odanın dış paydaşıdır.  

İç Paydaş olarak tanımlanan yönetici ve çalışanlar, odanın Güçlü ve Zayıf yönlerinin berlirlenmesinde başvurulan ilk kaynaklardır. 

Bunun yanında Odanın verdiği hizmetler ve odacılık ile ilgili olarak ülkemizde ve dünyadaki gelişmeleri de en iyi biçimde dış 

paydaşlarla analiz edebilme imkanı vardır. Yani bu anlamda olumlu ve olumsuz akımların belirlenmesinde Dış Paydaşlardan 

faydalanılmıştır. 

İÇ PAYDAŞLARIMIZ 

Meslek Komiteleri 

Meclis 

Yönetim Kurulu 

Disiplin Kurulu 

Komisyonlar (Hesapları İnceleme 

Komisyonu) 

Üyelerimiz 

Çalışanlar 

DIŞ PAYDAŞLARIMIZ ETKİ/ÖNEM 

TOBB Stratejik Ortak 

Kaymakamlık Faaliyetlerini İzle 

Bölge Odaları Birlikte Çalış 

Hakkari Milletvekilleri Faaliyetlerini İzle 

Yerel Sivil Toplum Örgütleri Birlikte Çalış 

Mali Müşavirler Birlikte Çalış 

Kalkınma Ajansı Stratejik Paydaş 

Yerel Yönetimler Faaliyetlerini İzle 

Hakkari Üniversitesi Birlikte Çalış 

Kamu Kurumları Bölge Müdürlükleri  Faaliyetlerini İzle 

KOSGEB Birlikte Çalış 

Yerel Basın Stratejik Paydaş 



GÜÇLÜ YÖNLER 

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ 

*Güçlü Kurumsal yapısı ve Kurumsal Kimliği 

*Güçlü bir camianın üyesi olması 

*Üye memnuniyetini ön planda tutan hizmet anlayışı 

*Tecrübeli, verimli ve kalifiyeli personel 

*Bölgenin stratejik konumundan dolayı, üyelerine ihracat ve ithalat için 

fırsatlar yaratabilmesi 

*Sosyal çevrelerde önemli yere sahip olması 

*Sosyo – ekonomik olarak bir çok odanın yapmadığı faaliyetleri yapıyor 

olması 

*Meslek örgütü olarak, yasalar çerçevesinde, kamu gücünü kullanıyor olması 

*Konferans ve toplantılarla, bölgesel organizasyonlara önderlik yapması 

*Paydaşlarla iyi ilişkiler kurması ve ortak projeler yapabilmesi 

*Hibe programlarına uygun proje yazma ve yönetme kapasitesi 

*İlçedeki en güçlü STK olması 

*Mevzuat hakkındaki bilgi birikimi 

*Akredite bir kurum olması 

Güçlü Kurumsal Yapı 

Kalifiyeli 
Personel 

Akredite 
Oda 



GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER 

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ 

*Hizmet binasının yetersizliği 

*Bölge ekonomisine katkı sağlayacak plan ve programlara katılımda yetersiz kalınması 

*Karar alıcılarla diyalogların (lobicilik faaliyetleri) yeterli olmaması 

*Gümrük Müdürlüğünün daha aktif çalıştırılamaması 

*Sosyal aktivitelerin yetersiz olması 

*Üyelere işe başlama ve iş geliştirme konularında yeterli danışmanlık hizmeti verilememesi 

*Tanıtım yetersizliği 

*Üye ilişkilerinin yeterli düzeyde yönetilememesi 

*Diğer Sivil Toplum Kuruluşlarıyla ortak çalışmaların yetersiz olması 

*Yatırım Yönlendirme mekanizmasının olmaması 

*Üyelerin oda organizasyonlarına yeterli ilgiyi göstermemesi 

*Arşiv sisteminin yetersiz olması 

*Planlı yönetim anlayışının yeterli düzeyde uygulamaması 

Hizmet 
Binası 

Eksikliği 

Tanıtım 
Yetersizliği 

Ortak proje 
Çalışma 
Kültürü 

Yoksunluğu 

Organizayonlar
a İlgisizlik 

Lobi 
Faaliyetlerinin 

Yetersizliği 



FIRSATLAR 

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ 

*Network ağının geliştirilip bunun sonucunda ticaretin geliştirilerek 

yerli esnafın bilgilendirilmesi için gerekli eğitimlerin sağlanması 

*Ulusal çapta firmaların kurulmasına öncülük etme potansiyeline 

sahip olması 

*Genç nüfusun kendilerini geliştirmek ve kendi işlerini kurmak için 

aracı konumda olması 

*Destek ve hibeler hakkında üyelerine bilgi aktaran kurum olması 

*İrak-Irak’a komşu olması 

*İletişim kanallarını aktif kullanması 

*Yayla ve Doğa Turizmi potansiyelinin yüksek olması 

*Havaalanına sahip olması 

*Sınır Kapılarına  sahip olması 

*Maden sahalarına sahip olması 

*Genç ve dinamik nüfusa sahip olması 

*OSB’nin kurulması 

*İlçe imajının olumlu yönde gelişmesi 

*Altyapı çalışmalarının kentleşme ve sanayileşme çalışmalarına 

olumlu etkisi 

*Güçlü yerel işbirliği ağının mevcut olması 

*Üniversite-sanayi işbirliğinde adımlar atılması 

*Yönetim kurulunun sosyal medya hesaplarını aktif kullanmaları 

*Bölgenin zengin flora çeşitliliğine sahip olması 

*Yüksek kalitede bal üretiminin yapılıyor olması 

*Mikro klima alanlarına sahip olması 

*Yöresel ürün çeşitliliğinin yüksek olması 

*Yenilenebilir enerji bakımından zengin olması 

*Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişme sayesinde oluşan  

e-ticaret potansiyeli 

*Odanın Genel Sekreterinin kadın olması 

*İlçede emek yoğun sektörlerin gelişmesi 

*Bölge için devlet desteklerinin artması 

*Türkiye ve İran’ın ticaret hacminin artması 

*Tarım ve hayvancılık sektörünün öneminin artması 



TEHDİTLER 

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ 

*Pandemi sürecinin uzaması 

*İran’a uluslararası ambargonun ağırlaşması 

*İlçe olmasının dezavatajlarını yaşamaya devam etmesi (resmi işlemler v.s) 

*Firmaların ileriye dönük uzun vadeli planların bulunmaması  

*Oda hizmetlerinin sadece belge verme şeklinde algılanması 

*İlçede işverenler  arasındaki işbirliği kültürünün zayıf olması 

*Nitelikli işgücünün eksik olması 

*Bölgeler arası dengesizlik  

*Kayıt dışı ekonominin haksız rekabete yol açması 

*Kaliteli hizmet sunumu yapılmadığından ihtiyaçların ilçe dışından karşılanması 

*İlçede kalması gereken sermayenin dışarıya aktarılması 

*Üyelerin kurumsallaşamamalarından kaynaklı yönetimsel problemler yaşamaları 

*Genç nüfusun bilinçli yönlendirilememesi 

*İstihdam odaklı projelerin yetersiz olması 

*Bölge ekonomisinin büyüme yönünde artış gösterememesi  

*Plansız imar ve şehircilik anlayışı 

*Küresel ekonomide yavaşlama 

Pandemi 
Süreci  

Ekonomik 
Dara lma 

Nitelikli İş 
Gücü Eksikliği 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

Odamız Yönetim Sistemlerinde tanımlanmış olan Haberleşme ve İletişim 

Politikaları ve Haberleşme ve Yayınlar Prosedürü kullanılmaktadır. Oda, bu 

politika ve prosedürler doğrultusunda, başta üyeleri olmak üzere hedef kitlesine 

ulaşırken; 

(SMS) Kısa mesaj, Elektronik posta, Telefon, Faks, Web sayfası Sosyal Medya 
Tüm yazılı, elektronik ve görsel basın kuruluşları ile ajanslara gönderilen basın 

açıklamalarını kullanmaktadır. 

Odamız çalışmalarını, politikalarını, hizmetlerini ve faaliyetlerini tanıtmak için 

medyanın bir çok kanalını yapmış olduğu toplantılarla kullanmaktadır. Yerel, 

ulusal ve medya ile etkileşim içerisindedir. Web sayfamızda üyelerimize de açık 
olan aylık basın bültenleri oluşturulmaktadır. Ayrıca 6 ayda bir hazırlanan oda 

dergisi ile de yapılan faaliyetler üyelere dağıtılmaktadır.  

Oda’da sunulan tüm hizmetlerin üyelerine ve kamuoyuna doğru ve zamanında 

ulaştırılabilmesinin etkin ve verimli biçimde gerçekleştirilmesi, izlenmesi ve sürekli 

iyileştirilmesinin sağlanması için uygulanacak yöntemleri belirlemek, 
sorumlularını tespit etmektir.   



https://www.facebook.com/yüksekovatso 

http://yuksekovatso.org.tr 

https://twitter.com/yuksekovatso 

https://www.youtube.com/yuksekovatso 

1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 SOSYAL MEDYA HESAPLARI 

https://www.instagram.com/yuksekovatso 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 BASINDA BİZ BÖLÜMÜ 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 BASINDA BİZ BÖLÜMÜ 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 BASINDA BİZ BÖLÜMÜ 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 BASINDA BİZ BÖLÜMÜ 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 BASINDA BİZ BÖLÜMÜ 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 BASINDA BİZ BÖLÜMÜ 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 WEB SİTEDE HABER ARŞİVİMİZ 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.3 YEREL BASIN VE MEDYA İLETİŞİM 
ANADOLU AJANSI İHLAS HABER AJANSI  

SAİM HARMANCI:  :0541 846 1004 www.yuksekovaguncel.com 

          :gztcsaim@gmail.com METİN TEK: :0541 357 45 26 

ULAŞ GÜVEN : :0541 846 1004            :gztcsaim@gmail.com 

          :ulasguven.30@gmail.com   

                                                 

DEMİRÖREN (DHA) HABER AJANSI  SABAH GAZETESİ  

www.yuksekovahalkınsesi.com www.yuksekovagundem.com 

YAŞAR KAPLAN : :0544 269 6028 MUSA DÜZENCİ :0543 597 82 70   

        :yasar_guncel@hotmail.com                                       :msadznci@gmail.com 

                                         

YAYIN YÖNETMENİ    DİĞER 

www.yuksekovahaber.com  SENAR YILDIZ :  :0541 550 3062 

ÖMER OĞUZ::0541 941 2507           :senaryildiz@hotmail.com 

         :omeroguz30@gmail.com CAHİT YİĞİT: : 0544 673 5098 

            : yigitcahit@gmail.com 

ERKAN ÇAPRAZ:      : 0543 849 33 64 

ALİ YİĞİT:                  : 0532 219 69 09 

HALİL YİĞİT:              : 0535 490 44 26 

                                          

BİLAL TİNAR: 0541 941 2792 

mailto:gztcsaim@gmail.com


1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.4 2020 BASIN BÜLTENLERİ 



2020 Yılı Ziyaret Sayısı 
Oturum Sayısı: 38.584 
Sayfa Görüntüleme Sayısı: 60.703 

Üyelere Yapılan Duyuru Sayısı: 130 

1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.4 WEB SİTE TIKLANMA ORANLARI 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.4 WEB SİTE TIKLANMA ORANLARI 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.5 WEB SİTE YABANCI DİL KISMI 



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.5 ÜYE BİLGİLERİNİN GÜNCELLENMESİ 
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HESAPLAR TAKİPÇİ SAYISI PAYLAŞIM SAYISI İSTATİKİ VERİ
YEREL BASINDA 

YER ALMA

ULUSAL BASINDA 

YER ALMA
AÇIKLAMA

WEB SAYFASI

www.yuksekova.org.tr
- 112

Sayfa Görüntüleme

53,523

WEB SAYFAMIZ 

TEMMUZ 2017 

YENİLENMİŞTİR

FACEBOOK

facebook/yuksekovatso
1212 174

Sayfa Beğenmesi

1,152

TWİTTER

twitter/yuksekovatso
977 174

Sayfa Görüntüleme

40,597

İNSTGRAM

instgram/yuksekovatso
1138 174

İçerik Etkileşimi

183,750

2017'DE İNSTGRAM 

HESABI 

AÇILMAMIŞTIR

YOU TUBE

youtube/yuksekovatso
- - -

2017'DE YOU TUBE 

HESABI 

AÇILMAMIŞTIR

YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI

2020 WEB SAYFASI VE SOSYAL MEDYA HESAPLARI TAKİP ÇİZELGESİ

14 8

SOSYAL MEDYA TAKİP ÇİZELGESİ 



BASIN MENSUPLARI İLE 2020 YIL SONU TOPLANTISINI GERÇEKLEŞTİRDİK 

1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR 

1.5.1 BASIN TOPLANTISI 

Yüksekova'da görev yapan Yerel ve Ulusal basın mensupları ile Odamız toplantı salonunda bir araya 
geldik. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ ve Oda Basın 
Mensubumuz Ali Kemal YAŞAR’ın katıldığı toplantıda; 2020’deki faaliyetlerimiz hakkında bilgi verirken 
2021 yılında faaliyet planlarımız, basından beklentilerimiz ve basının odamızdan beklentilerin görüşüldüğü 
yıl sonu toplantısını gerçekleştirdik. 
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1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası; teknolojik ihtiyaçlarını gelişen ve değişen 

dünya teknolojilerine göre geliştirmek amacıyla sürekli değişim ve yenilikleri takip 

etmekte ve uygulamaktır. 

Oluşturulan politika ve prosedürler çerçevesinde temel hedefimiz; hızlı, etkili, kolay 

uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler üretmektir.  
Odamızın ihtiyacı olan her türlü teknolojik altyapı ve hizmeti, personelimiz ve 

üyelerimizin hizmetine sunmak suretiyle gereksiz iş yükünü azaltmak, işlemlere 

hız ve kolaylık kazandırmaktır. 

Odamız fonksiyonel bir web sitesine sahiptir.  Yütso Akademi ile Odamız 

tarafından düzenlenecek olan eğitimler için online kayıt sistemi de mevcut olmakla 
beraber, direk odamızdan da başvuru yapılabilir. Üyelerimiz ile daha sağlıklı 

iletişim için Toplu SMS Sitemi kullanılmaktadır. Odanın donanım ve yazılım 

konusundaki tüm bakım ve onarım işlemleri ilgili firmayla yapılan sözleşme ile 

gerçekleştirilir. 

Odamızda, bilgisayarlarımızda olan bilgiler sadece ofis programlarına ait bilgiler 
olup, bunların yedeklemesi, taşınabilir disk ile tutulmaktadır. 



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI 

1.6.3 WEB DE ŞİKAYET ÖNERİ KISMI 



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI 

1.6.3 WEB DE ÜYE BİLGİ GÜNCELLEME KISMI 



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI 

1.6.3 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ 



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI 

1.6.3 WEB SAYFASINMDA ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ 



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI 

1.6.3 YÜTSO ETKİNLİK TAKVİMİ 



1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası (YÜTSO), üyelerinin, odamızın varlık sebebi olduğu bilinciyle 

hareket etmekte ve üye ilişkilerini yönetmeyi bu temel prensip üzerine yerleştirmektedir. 

Oda, üye bilgilerinin güncelliğini TOBB Oda Muamelat Yönetmeliğinin 14.maddesinde belirtilen kurallar 

çerçevesinde sağlar. Oda ayrıca yıl içerisinde üyeleri ile ilgili başta Ticaret Sicil Kayıtları olmak üzere 
diğer  (SGK, Vergi Dairesi, Kapasite Raporları, Sanayi Sicil Belgesi vb) ulaşılabilinen tüm resmi 
kayıtlardan bilgilerini günceller. 

Üye bilgi güncelleme amaçlı form web sayfasında yer almaktadır. 
Üye İhtiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme: 

Oda üyelerinin her türlü ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve bunlara yönelik çalışmalar 
yaparak daha kaliteli hizmet üretmek amacıyla, ”Üye ihtiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme 
Talimatı”nı sürekli uygular.  

Üye geri bildirimlerine göre oda tarafından gerekli tedbirler ve iyileştirmeler gerçekleştirilir. 
 

  Toplantı-Etkinlik Belirleme: 
  Oda, başta Resmi Kurum ve Kuruluşlar tarafından gelen talepler, üye geri bildirimleri, Mevzuat               
değişiklikleri ve üyelerimizin yararına olabilecek güncel konularda toplantı ve etkinlikler düzenler.  

  
 Başarı Hikayeleri: 

 Oda üyelerini sürekli takip ederek, İSO 500, İSO İkinci 500, TİM 1000, Vergi Rekortmenleri vb ulusal   
çalışmalarda sıralamaya girebilen ve sektörlerinde başarılı olan üyelerini, iş alemine yazılı görsel ve 
sosyal medya veya basın bülteni ve dergisini kullanarak tanıtır 

 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

ODAMIZDA SORUMLU EMLAK DANIŞMANI SEVİYE 5 MESLEKİ YETERLİLİK 

BELGESİ SINAVLARI YAPILDI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

TOBB MEYBEM ve Odamız işbirliğinde organize edilen Sorumlu Emlak Danışmanlığı Seviye 5 Mesleki 

yeterlilik belgesi sınavı odamız toplantı salonunda gerçekleştirildi Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 
Pınar, sınavlara girecek olan adaylara başarılar diledi. 
İki gün süren Sorumlu Emlak Danışmanlığı Mesleki yeterlilik sınavları, Ankara TOBB MEYBEM'den gelen 

Değerlendirici Ümit Becer hocamız tarafından gerçekleştirildi. 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

MOTORLU KARA TAŞITLARI MESLEKİ YETERLİLİK SINAVLARINI GERÇEKLEŞTİRDİK 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Odamız ve TOBB MEYBEM işbirliğinde ''Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Sorumlusu Seviye 5'' Mesleki Yeterlilik Belgesi 

Sınavları gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin, başlayan 

sınavlar ile beraber katılımcılara başarılar dileyerek TOBB Meybem'den gelen hocamıza ve gözetmenimize kolaylıklar 

dilediler. 

Teorik ve Uygulama, şekilde yapılan sınavlar odamız toplantı salonunda başladı ve GÜNHAN Auto'da 7 gün boyunca 12'şer 

gruplar halinde devam ederek toplamda 83 kişi için yapıldı. 

Odamız üyelerimizden gelen talepler doğrultusunda gerçekleştirdiği sınavlara ve hizmet etmeye devam edecektir. 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Sayın Üyemiz; 

TOBB ve Halk Sigorta işbirliğinde 16 Nisan 2020 Perşembe 
Saat 14:00’te Webinar aracalığı ile düzenlenecek “Devlet 
Destekli Ticari Alacak Sigortası Bilgilendirme Seminerine 
katılımınızı bekliyoruz. 

Detaylı Bilgi İçin: https://tobb.org.tr/Sayfalar/20200409-
alacak-sigortasi.php 

Kredi Garanti Fonu (KGF) Bilgilendirme 
Semineri webinar üzerinden yapılacaktır. 
Katılmanızı bekliyoruz. 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

TOBB öncülüğünde,''Ticari Uyuşmazlıklarda Alternatif 
Çözüm Yöntemleri Arabuluculuk ve Tahkim'' Webinarı, 4 
Haziran 2020, saat 14:00'te düzenlenecektir. Katılım ve 
ayrıntılar için: http://webinar.tobb.org.tr 

Sayın Üyemiz, 

TOBB tarafından bir dizi webinar 
gerçekleştirilecektir. Dijital ortamda 
düzenlenecek olan ve 5 hafta sürecek 
programda %70 katılım gösterenlere katılım 
sertifikası gönderilecektir. 

Detaylı bilgi için http://webinar.tobb.org.tr 
tıklayınız. 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Birliğimiz TOBB tarafından Kadın ve Genç Girişimcilerimiz 
için hazırladıkları “Arabuluculuk ve Tahkim Semineri” 24 
Haziran saat 14.00’te başlıyor. Detaylar ve katılım için: 
www.webinar.tobb.org.tr 

TOBB tarafından hazırlanan “Girişimciler için E-
ticaret: Teoriden Pratiğe” sertifikalı E-Ticaret Sitesi 
Kurmak” başlıklı oturum, 30 Haziran saat 14.00’te 
başlıyor. Katılım için: http://webinar.tobb.org.tr  



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

TOBB ve TÜBİTAK işbirliğinde KOBİ'ler İçin TÜBİTAK 
UFUK2020 KOBİ Bilgilendirme Semineri 👇👇 

📌KOBİ'ler İçin Kırsal Kalkınma Destekleri 
Bilgilendirme Semineri 👇👇 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Birliğimiz TOBB ve Trendyol işbirliğinde “Trendyol ile İşini 
Büyüt”destek programı başladı. Trendyol’da ilk kez satış 
yapacak üyelerimiz http://trendyol.com/saticiformu 
adresinden başvurup 1 ay süreyle 30 bin liraya kadar sıfır 
komisyonla satış yapabilecekler. 

Birliğimiz TOBB, http://Amazon.com.tr, ve Boğaz içi 
Üniv. iş birliğiyle hayata geçirilen "BiTıklaAvrupa E-
ihracat Eğitimi Bilgilendirme Programı" toplantısı 9 
Temmuz Perşembe Zoom'da ! 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

TOBB, Google Türkiye ve İdema işbirliğinde 12 Ağustos – 8 
Ekim 2020 tarihleri arasında webinar serisi olarak 
gerçekleştirilecek “Sağlam KOBİ Dijitalleşme ve Afet 
Dayanıklılığı Programı”na katılımınızı bekliyoruz. 
http://dijital.saglamkobi.org 

Facebook, T.C. Ticaret Bakanlığı  ve TOBB | Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği iş birliği ile hayata 
geçirilen Pazaryeri Destekleri internet sayfasını 
ziyaret ederek, KOBİ’ler için sunulan fırsatları 
görebilirsiniz. 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

"Kişisel Verilerin Korunması (KVKK) ve VERBİS Kaydı 
Bilgilendirme Semineri" (Webinar – İnternet Üzerinden)  

🗓15 Eylül 2020 Salı günü Saat 14:00'te yapılacaktır. 

Seminere katılım için; 

http://webinar.tobb.org.tr  adresine tıklayınız. 

TOBB ve KVKK organizasyonunda 15 Eylül 2020 Salı 
günü saat 14:00’te gerçekleştirilecek olan “Kişisel 
Verilerin Korunması (KVKK) ve VERBİS Kaydı 
Bilgilendirme Webinarı”na katılımınızı bekliyoruz. 
Detaylar: https://webinar.tobb.org.tr 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

TÜBİTAK ve TOBB iş birliğinde 1 Ekim 2020 Perşembe saat 
14.00'da (webinar-internet üzerinden) TÜBİTAK Ar-Ge 
Destekleri Bilgilendirme Semineri düzenlenecektir. 

Katılım ücretsizdir. 

Bilgi için➡🗓https://wwebinartobb.org.tr 

Üyelerimize Duyurulur!  

İçişleri Bakanlığı ve Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği işbirliğinde, "KOBİ'ler ve Kurumlar İçin Siber 
Güvenlik Bilgilendirme Semineri" 13 Ekim Salı günü 
saat 14:00'de gerçekleştirilecektir. Katılım 
ücretsizdir.  

Katılım için: http://webinar.tobb.org 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Sayın Üyemiz, 

14.10.2020 saat:15:00'de T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı  

Bakanı Sn. Sn. Mustafa VARANK, TOBB | Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği 

Başkanı Sn. Rıfat Hisarcıklıoğlu ve TSE-Türk Standardları Enstitüsü 

Başkanı Prof. Dr. Sn. Adem Şahin'in katılımıyla ''Dünya Standartlar 
Günü'' Semineri gerçekleştirilecektir. 

Katılım için: tobb-org.zoom.us/j/95228300378 

TOBB ile Türkiye-AB İlişkileri Ekseninde Ufuk Avrupa 
ve AB Programları İstişare Toplantısı 26 Ekim 2020 
saat:14:30'da gerçekleştirilecektir.  

Detaylı Bilgi : http://webinar.tobb.org.tr 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Sayın Üyemiz! 

TOBB Başkanımız @RHisarciklioglu ile Finansal Kurumlar Birliği 
Başkanı Aynur Eke’nin katılımlarıyla Ticaret Finansmanı (Faktoring) 
ve Finansal Kiralama Bilgilendirme Semineri düzenlenecektir. 

Detaylar ve katılım için 👇 

http://webinar.tobb.org.tr 

Değerli Üyemiz!  

Sanayi Tesisleri ve  OSB’ler İçin “Sıfır Atık 
Uygulaması Bilgilendirme Semineri" (Webinarı) 3 
Kasım 2020 Salı-Saat: 14:00’te gerçekleşecektir. 

Katılım için https:webinar.tobb.org 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Export Akademi Programı Türkiye çapında tüm 
KOBİ'lerimize yönelik olarak 5 Kasım 2020 tarihinde saat 
09:30'da gerçekleştirilecektir. Eğitime kayıt ve detaylı bilgi 
için:https://ups.zoom.us/.../register/WN_x6v2AmhcTIaR-
rRxEAMSHw linkinden ulaşabilirsiniz. 

Değerli Üyemiz! 

Ticaret Bakanlığı ve DAİB organizasyonunda, Ticaret 
Bakanlığı Uzmanları tarafından ''Dış Ticaret 
Bilgilendirme Semineri'' 16-17 Kasım 2020 
Saat:14:00-17:00 arasında zoom üzerinden online 
olarak yapılacaktır. Detaylı Bilgi İçin 👇 

http://www.yuksekovatso.org.tr/.../DIS-TICARET... 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

5 Hafta sürecek "E-ticarete E-Kılavuz Online Eğitimi" 11 
Kasım 2020 Çarşamba günü başlıyor. 

📆11 Kasım 2020 (Çarşamba) 

Detaylar: webinar.tobb.org 

CERN İhaleleri Bilgilendirme Semineri  

(Webinar – İnternet üzerinden) 

📆13 Kasım 2020 (Cuma) 

Saat: 14:30 

Detaylar: webinar.tobb.org  

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Değerli Üyemiz! 

"Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortası" Bilgilendirme 
Semineri 

📅 17 Kasım 2020 Salı 

⏰ 14:00 de katılımınızı bekliyoruz.  

Değerli Üyemiz!  

"KOBİ’ler İçin Kamu İhalelerinde Güncel Gelişmeler 

Bilgilendirme Semineri" 

Tarih: 25 Kasım 2020 

Saat: 14:00 

Detaylı Bilgi:  

https:webinar.tobb.org 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Değerli Üyemiz! 

TOBB ve TUBİTAK işbirliğinde "TÜBİTAK AB Ufuk2020 Yeşil 
Mutabakat Çağrısı Bilgilendirme Semineri" 
düzenlenecektir.  

Tarih: 26-27 Kasım 2020  

Saat: 10:00’da  

Detaylar: http://webinar.tobb.org.tr 

Değerli Üyemiz! 

AB Yeşil Mutabakatının Enerji Sektörüne Etkileri 
Webinarına katılımınızı bekleriz. 

📆1 Aralık (Yarın) 

⏰14:00 

Detaylar⤵🗓 

https:webinar.tobb.org 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Değerli Üyemiz! 

"Şirketlerimizi Geleceğe Taşımak : Salgın Sonrası İçin 
Yöneticilere Kurumsal Öneriler Semineri" 

📅 3 Aralık 2020 Perşembe 

⏱Saat :14.00 

Katılım linki : webinar.tobb.org 

Değerli Üyemiz! 

''Salgın Sonrası için Yönetimlere Kurumsal Öneriler 
Semineri'' 

📆3 Aralık Perşembe 

⏲ 14:00 

Detaylı Bilgi: 👇 

www.webinar.org.tr 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Değerli Üyemiz! 

''İşletmeler için Kamu Alacaklarını Yapılandırma 
Bilgilendirme Semineri'' 

📆4 Aralık 2020 Cuma 

⏱14:30 

Detaylı Bilgi ve Katılım İçin: 👇 

webinar.tobb.org.tr 

Değerli Üyemiz! 

''KOBİ’ler için Patent ve Marka Tescili Bilgilendirme 
Semineri' 

(Webinar – İnternet Üzerinden) 

📆10 Aralık 2020 Perşembe  

⏱ Saat: 15:00 

Seminere katılım adresi:👇 

http://webinar.tobb.org.tr 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.1 ÜYELERE YAPILAN EĞİTİMLER 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Değerli Üyemiz! 

Akaryakıt Sektörü İçin Sıfır Atık Uygulaması Bilgilendirme 
Semineri 

📅 16 Aralık 2020 Çarşamba 

⏰ 14:00 

Seminere katılım adresi: 

webinar.tobb.org 

ÜYELERİMİZ İÇİN YAPTIĞIMIZ EĞİTİM DUYURULARI 



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ,Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Meclis Üyemiz Şevket 
Düzen  Yüksekova'da yeni açılacak olan İŞLEYEN TEKSTİL fabrikasını ziyaret ettiler. Ziyarette İş adamı Soner 
İşleyen'e bu girişiminden dolayı teşekkür ederek başarılar dilediler. 

 İŞLEYEN TEKSTİL Fabrikasını Ziyaret Ettik 



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

Y.K Başkanımız Abdurrahman Pınar 
Y.K Üyemiz Tahir Geylani, Meclis 
Başkanımız İzzettin Metin ve Meclis 
Başkan Yardımcımız Şakir Tekçi, 
Üyemiz Jıyan Centroom ve Gewer 
Mobilya yetkilisi Ahmet Tümen'i 
ziyaret ettiler. 

JİYAN CENTROM VE GEWER MOBİLYA ÜYE ZİYARETLERİMİZ 
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1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 
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1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

PANDEMİ ZİYARETLERİ 

İLÇEMİZDE YAPILAN KORONAVİRÜS DENETİMİNDE GÖREV ALDIK 

Koronavirüs ile 
mücadele 
kapsamında 81 İlde 
eş zamanlı olarak 
"Sağlık İçin 
Hepimiz İçin" 
mottosu ile şehir 
merkezinde 
yapılan denetimde 
Yönetim Kurulu 
Başkanımız 
Abdurrahman 
Pınar odamızı 
temsilen görev 
aldı. 



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

PANDEMİ ZİYARETLERİ 
İLÇE MERKEZİMİZDE COVİD-19 TEDBİRLERİ KAPSAMINDA YAPILAN DENETİME KATILDIK 

İçişleri Bakanlığı Covid 19 tedbirleri genelgesi kapsamında, Kaymakamımız Sn Osman Doğramacı’nın da katıldığı, İlçemiz 
merkezinde maske takma ve sosyal mesafe koruma konusunda yapılan denetimde Odamız adına Yönetim Kurulu 
başkanımız Abdurrahman Pınar görev aldı. Denetimde esnafımıza ve halkımıza uyulması gereken kurallar hatırlatıldı. 



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

PANDEMİ ZİYARETLERİ 
İLÇEMİZDE COVİD-19 TEDBİRLERİ KAPSAMINDA DENETİMLER DEVAM EDİYOR 

İçişleri Bakanlığı Covid 19 tedbirleri genelgesi 
kapsamında İlçemizdeki denetimler devam ediyor. 
Kaymakamımız Sn Osman Doğramacı’nın da 
katıldığı, İlçemiz merkezinde maske takma ve sosyal 
mesafe koruma konusunda yapılan denetimde 
Odamız adına Yönetim Kurulu başkanımız 
Abdurrahman Pınar görev aldı. Denetimde 
esnafımıza ve halkımıza uyulması gereken kurallar 
hatırlatıldı. 



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

PANDEMİ ZİYARETLERİ 

VALİMİZ İLE BERABER ESNAF ZİYARETİNDEYDİK 

Valimiz Sn.İdris Akbıyık, Kaymakamımız Sn.Osman Doğramacı ve beraberlerinde ki heyet ile, İlçemizde başlatılan 
değişim ve dönüşüm kapsamında yapılan çalışmaları yerinde inceledi. Bir dizi esnaf ziyareti gerçekleştiren Valimize 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin eşlik etti. 



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 

ÜYE ANKET ZİYARETLERİ 



2020 YILI ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 
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2020 YILI ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ 



1.8 KALİTE YÖNETİMİ 

Yüksekova TSO Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyonunu başarılı ile 

hazırlayıp sistemi kullanmaya başlamıştır. ISO 9001:2015 için Türk Standartları 

Enstitüsü’ne (TSE) Kalite Belgesi için gerekli başvuruları yapmıştır.  

Oda Genel Sekreterimiz aynı zamanda Kalite Yönetim Temsilcimiz Melek 

MENGEŞ tarafından 2014 yılından bu yana kalite bilinci ile gerekli sistemler 

kurulmaya ve işlenmeye başlamıştır. 2017 yılından bu yana da ISO 9001:2015  

için gerekli revizyonlar yapılarak standarda uygun olarak sistemler kullanılmaya 

başlanmıştır. 

Akreditasyon kapsamında yapılan geliştirme ziyareti sonucu tespit edilen 

eksiklik 2017 yılı sonu itibari ile tamamlanmış olup, TSE ve Akreditasyon 

Denetimine hazır hale gelmiştir.  



1.8 KALİTE YÖNETİMİ 

1.8 AKREDİTASYON ÇALIŞMALARI  

Kalite Yönetim Sistemi(KYS) Denetimini başarı ile geçtik. Denetimi Ankara TSE Denetçisi Sn. 

Ertuğrul Altındağ gerçekleştirdi. Açılış toplantısına  Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

Pınar ve personellerimiz, Denetime ise, Genel Sekreterimiz ,Kalite Yönetim Sistemi Sorumlumuz 

Saime Mengeş katıldı. 

Kalite Yönetim Sistemi Denetimini Başarı İle Geçtik 



1.8 KALİTE YÖNETİMİ 

1.8 AKREDİTASYON ÇALIŞMALARI  

ODAMIZA AKREDİTASYON GELİŞTİRME ZİYARETİ ONLİNE OLARAK YAPILDI 

Odamızda iki gün süren ''Akreditasyon Geliştirme Ziyareti'' online olarak gerçekleştirildi. 

Geliştirme ziyaretine Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Genel 

Sekreterimiz/ Akreditasyon Sorumlumuz Saime Menge kşatıldı. 



1.8 KALİTE YÖNETİMİ 

1.8 AKREDİTASYON ÇALIŞMALARI  

AKREDİTASYON ONLİNE EĞİTİMLERİ 

Stratejik Planlama Eğitimi 28 Eylül 2020 

ISO 9001 KYS Eğitimi 5 Ekim 2020 

Süreç Yönetimi Eğitimi 13 Ekim 2020 

Stratejik Planlama Eğitimi 9 Kasım 2020 

Online Akreditasyon Eğitimlerine Genel 

Sekreterimiz Saime Mengeş ve 

Akreditasyon Sorumlumuz Ali Kemal 

Yaşar katıldı. 



2.1 İLETİŞİM AĞI 

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİ 

EĞİTİM YARDIMI 

TOBB ile Odamız her yıl olduğu gibi bu yıl da Eğitim/Öğretim yılı içerisinde ihtiyaç sahibi öğrencileri 

unutmadı. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR tarafından ihtiyaç sahibi öğrencilere 
ulaştırılmak üzere İlçe Milli Eğitim Müdürü Sn. Servet CANLI’ya 55 adet tablet teslim edildi. 
 

#TOBBküçükparmaklar 
 

https://twitter.com/hashtag/TOBBk%C3%BC%C3%A7%C3%BCkparmaklar?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/TOBBk%C3%BC%C3%A7%C3%BCkparmaklar?src=hashtag_click


2.1 İLETİŞİM AĞI 

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİ 

GIDA YARDIMI 

TOBB ile Odamız her yıl olduğu gibi bu yıl da ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmak üzere Gıda Yardımını Kızılay 

aracılığı ile dağıttı. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR tarafından Kızılay Temsilcilerine Gıda 
yardımı teslim edildi 



2.1 İLETİŞİM AĞI 

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİ 

DEPREM YARDIM ARACIMIZ 

Elazığ ve Malatya’da gerçekleşen depremden dolayı mağdur olan ailelere oda ve ilçe olarak yardım elimizi 

uzattık 
 



2.1 İLETİŞİM AĞI 

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİ 

GELECEĞE NEFES DÜNYAYA NEFES ETKİNLİĞİNE KATILDIK 

Geleceğe Nefes Dünyaya Nefes Etkinliğine katılarak Fidan dikimi gerçekleştiridik. 

 



Hakkari Çalışma ve İş Kurumu (İŞKUR)'un, Engelli ve Eski Hükümlülere verdiği destek kapsamında sunulan 

projelerin sahipleri, odamız toplantı salonunda İŞKUR uzmanlarıyla görüştüler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

İŞKUR ENGELLİ VE ESKİ HÜKÜMLÜ PROJELERİ ODAMIZDA GÖRÜŞÜLDÜ 

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİ 



2.1 İLETİŞİM AĞI 

2.1.1 ÜYE ANKET UYGULAMASI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



2.1.3 ANKET SONUÇLARI 

2.1 İLETİŞİM AĞI 



ÜYE ANKET ZİYARETLERİ 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

2.1.3 ANKET SONUÇLARI 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova Gençlik Merkezinde, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından, İlçemizde inşa edilen TOKİ 

konutları için kura çekimi programına, Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

TOKİ KONUTLARI İÇİN KURA ÇEKİMİ PROGRAMINA KATILDIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Deneyap Teknoloji Atölyeleri etkinliğine Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. Geleceğimizi 

oluşturacak bu gençlere başarılar diliyoruz. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

Deneyap Teknoloji Atölyeleri Etkinliğine Katıldık  



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Hakkari Çalışma ve İş Kurumu (İŞKUR)'un, Engelli ve Eski Hükümlülere verdiği destek kapsamında sunulan 

projelerin sahipleri, odamız toplantı salonunda İŞKUR uzmanlarıyla görüştüler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

İŞKUR ENGELLİ VE ESKİ HÜKÜMLÜ PROJELERİ ODAMIZDA GÖRÜŞÜLDÜ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Çukurca Kaymakamı Sn. Murat Öztürk ve Çukurca Emniyet Müdürü Sn. Fatih Acar'ı Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Hakkari TSO Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Servet Taş makamlarında 
ziyaret ettiler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ÇUKURCA KAYMAKAMI VE EMNİYET MÜDÜRÜNÜ ZİYARET ETTİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova Organize Sanayi Bölgesi(OSB)'nin kuruluş çalışmaları kapsamında Hakkari Valiliği Toplantı 

Salonunda Valimiz Sn. İdris AKBIYIK başkanlığında düzenlenen Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis heyeti 
kurulması toplantısına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı.  
Toplantıda, İlçemizin ekonomik kalkınması konusunda son derece önemli olan Organize Sanayi Bölgesi ile 

ilgili önemli konular değerlendirildi. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ MÜTEŞEBBİS HEYETİ TOPLANTISINA KATILDIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova da açılacak  olan DoubleTree By Hilton Otelinin imza törenine katıldık. Yüksekova'mıza hayırlı 

olmasını dileriz.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

Yüksekova da açılacak  olan DoubleTree By Hilton Otelinin imza törenine 

katıldık. 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Organize Sanayi Bölgesi Üst Kuruluşu (OSBÜK) Yönetim Kurulu Başkanı Memiş Kütükçüoğlu ve Genel 

Sekreteri Fatih Soysal'ı Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Genel Sekreterimiz Saime 
Mengeş ziyaret ettiler. Ziyarette Yüksekova da açılacak olan OSB ile ilgili istişarede bulundular. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

Organize Sanayi Bölgesi Üst Kuruluşu (OSBÜK) Ziyaret Ettik 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova Alay Komutanı, Piyade Albay Sn. Hasan Koyuncu'yu, Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin ziyaret ettiler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ALAY KOMUTANI SN.HASAN KOYUNCU'YU ZİYARET ETTİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Selahattin Eyyübi Kültür Merkezinde İstiklal Marşının Kabulü ve M. Akif Ersoy'u anma günü kapsamında 

düzenlenen programa Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

M. Akif Ersoy'u Anma Gününe Katıldık  



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar'dan önemli açıklama: 

Yüksekova Selahattin Eyübi Havaalanında kış aylarında uçuşların iptal edilmesi ilçemizi olumsuz etkilemiştir. 
Bununla ilgili daha önce yetkili birimlere defalarca dile getirmemize rağmen bir sonuç alamadık. Havaalanımızda 
uçakların sisten etkilenmemesi ve iniş yapmaları için gerekli sistemler bulunmadığından kış aylarında uçuşlar 

iptal edilmek zorunda kalınıyor. Konuyla alakalı basın açıklaması aşağıda yer almaktadır. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

UÇAK SEFERLERİ İLE İLGİLİ BASIN DUYURUSU 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası 

olarak, ürünlerinde haksız fiyat artışı 
yapan firmalara karşı  oda olarak  
disiplin mekanizmalarını 

çalıştıracağımızı ve bu haksızlıkları 
yapan firmalara hak ettikleri cezaları 

vereceğimizi bir kez daha buradan 
kamuoyuna duyururuz. Herkes bilmeli 
ki; Vatandaşı mağdur edenlere karşı 

sessiz kalmayacağız." 
Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası  

Yönetim Kurulu Başkanı  
Abdurrahman PINAR 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

FİYAT ARTIŞLARI İLE İLGİLİ BASIN AÇIKLAMASI 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamızda Koronavirüs Salgını nedeni ile dezenfekte çalışmaları yapılmıştır. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA DEZENFEKTE ÇALIŞMALARI  



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Esnaf ve 

Sanatkarlar Odası Başkanı Vedat Çoğaç ve Şoförler ve 

Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz Özcan Ülkemizde 

Koronavirüs salgını nedeni ile alınan önlemler kapsamında 

İlçemizde ki STK'lar olarak basın açıklaması yaptılar. 

Yapılan açıklamada mülk sahiplerine bir çağırda bulundular. 

Ülkemizde koronavirüs (COVİD-19) salgını nedeni ile birçok 

önlem alınmıştır. Alınan önlemler kapsamında İlçemizde de bazı 

iş yerlerinin çalışmaları kısmi veya tam zamanlı olarak 

durmuştur. Kapatılan iş yerlerinin işletme sahibi olan esnaf ve 

tüccarlarımızın mağduriyetini gidermeye yardımcı olmak için 

mülk sahiplerinin imkanları dahilinde, kira almamaları ve 2020 

yılında yapılacak kira artışlarının ertelenmesi rica olunur. İçinde 

bulunduğumuz bu zor süreci hep birlikte atlatacağımıza inanıyor 

bir iyilik hareketinin de sizinle başlatılmasının ilçemizdeki esnaf 

ve tüccarlara büyük katkı sunacağını belirtir, biz STK Başkanları 

olarak çağrımıza kulak verip uygulayan herkese de şimdiden 

teşekkür ederiz. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

İLÇEMİZDEKİ STK'LAR MÜLK SAHİPLERİNE SESLENDİLER,'' BİR İYİLİK 

HAREKETİ DE SEN BAŞLAT'' 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Coronavirüs Covid-19 salgını nedeni ile önleyici tedbirler kapsamında İçişleri Bakanlığımız tarafından Marketlere afiş 

zorunluluğu getirilmişti. Oda üyelerimiz olan Alışveriş Merkezlerine bu afişleri yaptırırak iş yeri girişlerine asılmasına yardımcı 

olduk. 

Yütso olarak herzaman üyelerimizin yanında olmaya devam edeceğiz. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

COVID-19 ÖNLEYİCİ TEDBİRLER KAPSAMINDA MARKETLERİMİZE AFİŞ 

YAPTIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

TOBB Nefes Kredisi 365 Oda ve Borsa desteği ile hayata geçti. Başkanımız Abdurrahman Pınar ve 

DenizBank Şube Müdürü Sn.Osman Nuri Yüce Odamızda bir araya gelerek Nefes Kredisi detayları hakkında 
görüştüler. TOBB  Başkanımız Sn.Rıfat Hisarcıklıoğlu başta olmak üzere emeği geçen herkese teşekkür 
ederiz 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

TOBB NEFES KREDİSİ BAŞLADI 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova'da sağlık ve kış turizmi için büyük öneme sahip olan DoubleTree By Hilton oteli inşaatını, Yönetim 

Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin ziyaret ettiler. 
Ziyarette üyemiz CM Group Yönetim Kurulu Başkanı Seyfettin Karay ve inşaat sorumluları ile bir araya gelen 
Başkanlarımız DoubleTree By Hilton oteli hakkında detaylı bilgi aldılar 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

DoubleTree By Hilton Otelini Ziyaret Ettik 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yemekhaneler, iş yerleri, restoranlar ve buna benzer gıda 

hizmeti veren mekânlarda, konaklama hizmeti sunan otel 
ve pansiyon gibi yerlerde, insan bedeni ile direk temas 
durumunun söz konusu olduğu temizlik hizmeti verilen iş 

yerlerinde ve gıda üretiminin yapıldığı alanlarda çalışan 
kişilerin ve işverenlerin alması gereken bir takım eğitimler 

vardır. Hijyen Eğitimi Yönetmeliği ile söz konusu eğitimler 
ve akabinde verilen belgeler belirli bir standarda 
bağlanmıştır. 

Hijyen eğitimi yönetmeliğin amacı; gıda sektöründe 
çalışan kişilerin bilinçlenmesi, işçilerin çalışmasına engel 

olabilecek bulaşıcı hastalıkların ve cilt ile ilgili hastalıkların 
belirlenmesi, bu hastalıkların iyileştirilmesi ve 
engellenmesidir. Söz konusu yönetmeliğe bağlı olarak 

verilen hijyen sertifikası da çalışan ve işveren tarafından 
alınması zorunlu hale getirilmiştir. Yönetmelik gereğince 

bu kurala uymayan kişilere ve iş yerlerine ceza kesilmesi 
esastır. 
Hijyen belgesi almak isteyen üyelerimizin odamıza 

uğrayıp başvuru formunu doldurmaları gerekmektedir. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA HİJYEN BELGESİ BAŞVURULARI BAŞLADI. 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Şemdinli Belediye Başkanı Sn. Tahir Sakli'yi makamında 

ziyarette bulundu. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ŞEMDİNLİ BELEDİYE BAŞKANINI MAKAMINA ZİYARET ETİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız üyesi Baskınlar Süt Ltd.Şti’nin üretimini yaptığı Çirek Peyniri ‘Lavaş Peyniri’ için alınacak coğrafi 

işaret çalışmalarıyla ilgili toplantıya Genel Sekreterimiz Saime Mengeş video konferans aracılığı ile katıldı. 
Odamız yenilikçi çalışmalarına ve üyelerimize hizmete devam edecektir. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

COĞRAFİ İŞARET ÇALIŞMALARIMIZA DEVAM EDİYORUZ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova Kaymakamlığı tarafından hükümet konağı önünde düzenlenen 15 Temmuz Demokrasi ve Milli 

Birlik Günü programına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

15 TEMMUZ DEMOKRASİ VE MİLLİ BİRLİK GÜNÜNE KATILDIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Yönetim Kurulu Başkan 

Yardımcımız İbrahim Akın ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, İlçemizde kurulan Hakkari/Yüksekova 
Organize Sanayi Bölgesi (OSB) için vermiş oldukları destek ve katkılarından dolayı Yüksekova Kaymakamı 
Sn. Osman Doğramacı'ya Yönetim Kurulumuz adına plaket takdim ettiler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

HAKKARİ-YÜKSEKOVA OSB İÇİN VERDİĞİ DESTEKTEN DOLAYI 

KAYMAKAMIMIZ OSMAN DOĞRAMACI'YA PLAKET TAKTİM ETTİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Yönetim Kurulu Başkan 

Yardımcımız Seracettin Keği ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Hakkari Valisi Sn. İdris Akbıyık'ı 
makamında ziyaret ettiler. İlçemizde kurulan Hakkari/Yüksekova Organize Sanayi Bölgesi (OSB) için vermiş 
oldukları destek ve katkılarından dolayı Valimiz Sn. İdris Akbıyık'a Yönetim Kurulumuz adına plaket takdim 

ettiler. Ziyarette ayrıca Oda olarak yaptığımız ve yapacağımız projelerimiz hakkında Valimizi bilgilendirdik. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

VALİMİZ SN. İDRİS AKBIYIK'I ZİYARET EDEREK PLAKET TAKDİM ETTİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Yönetim Kurulu Başkan 

Yardımcımız Seracettin Keği ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Hakkari Üniversitesi Rektörü Sn. Prof. 
Dr. Ömer Pakiş'i ziyaret ettiler. Ziyarette Yüksekova'da açılacak olan Meslek Yüksekokulu çalışmaları 
hakkında bilgi aldık. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRÜNÜ ZİYARET ETTİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Koronavirüs ile mücadele kapsamında 81 İlde eş zamanlı olarak "Sağlık İçin Hepimiz İçin" mottosu ile şehir 

merkezinde yapılan denetimde Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar odamızı temsilen görev 
aldı. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

İLÇEMİZDE YAPILAN KORONAVİRÜS DENETİMİNDE GÖREV ALDIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

İçişleri Bakanlığı Covid 19 tedbirleri genelgesi kapsamında, Kaymakamımız Sn Osman Doğramacı’nın da 

katıldığı, İlçemiz merkezinde maske takma ve sosyal mesafe koruma konusunda yapılan denetimde 
Odamız adına Yönetim Kurulu başkanımız Abdurrahman Pınar görev aldı. Denetimde esnafımıza ve 
halkımıza uyulması gereken kurallar hatırlatıldı. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

İLÇE MERKEZİMİZDE COVİD-19 TEDBİRLERİ KAPSAMINDA YAPILAN 

DENETİME KATILDIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

İçişleri Bakanlığı Covid 19 tedbirleri genelgesi kapsamında İlçemizdeki denetimler devam ediyor. 

Kaymakamımız Sn Osman Doğramacı’nın da katıldığı, İlçemiz merkezinde maske takma ve sosyal mesafe 
koruma konusunda yapılan denetimde Odamız adına Yönetim Kurulu başkanımız Abdurrahman Pınar 
görev aldı. Denetimde esnafımıza ve halkımıza uyulması gereken kurallar hatırlatıldı. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

İLÇEMİZDE COVİD-19 TEDBİRLERİ KAPSAMINDA DENETİMLER DEVAM 

EDİYOR 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamızın Hizmet binasının yapım 

çalışmalarını Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcımız Seracettin KEĞİ, Meclis 
Üyemiz ve İnşaat Komisyon Başkanımız 

Şevket DÜZEN yerinde ziyaret ettiler. 
Odamıza ve üyelerimize hayırlı olmasını 

temenni ediyoruz. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

HİZMET BİNAMIZIN YAPIM ÇALIŞMALARINI YERİNDE ZİYARET ETTİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamızın Hizmet binasının yapım çalışmalarını Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız Seracettin KEĞİ, 

Meclis Başkanımız İzzettin METİN yerinde ziyaret ettiler. Odamıza ve üyelerimize hayırlı olmasını temenni 
ediyoruz. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

HİZMET BİNAMIZIN YAPIM ÇALIŞMALARINI YERİNDE İNCELEDİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamızın Hizmet binasının inşaat ihalesini gerçekleştirdik.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

HİZMET BİNAMIZIN İNŞAAT İHALESİNİ GERÇEKLEŞTİRDİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamızın Hizmet binasının inşaat ihalesini sözleşmesini Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız Seracettin 

KEĞİ imzaladı.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

HİZMET BİNAMIZIN İNŞAAT İHALESİNİ SÖZLEŞMESİNİ İMZALADIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Valimiz Sn.İdris Akbıyık, Kaymakamımız Sn.Osman Doğramacı ve beraberlerinde ki heyet ile, İlçemizde 

başlatılan değişim ve dönüşüm kapsamında yapılan çalışmaları yerinde inceledi. Bir dizi esnaf ziyareti 
gerçekleştiren Valimize Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin 
Metin eşlik etti. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

VALİMİZ İLE BERABER ESNAF ZİYARETİNDEYDİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız toplantı salonunda Taşıma Kooperatifleri Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu 

Sayman Üyemiz ve Ak parti ilçe Başkanı Fatih ARSLAN, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Şoförler ve 
Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz ÖZCAN’ın konuşmacı olarak yer aldığı sektör toplantısında, Şehir içi 
yolcu taşımacılığı, şehir dışı yolcu taşımacılığı ve kamyoncuların sorunları konuşuldu. Toplantıda; Taşıma 

Kooperatifleri Başkanları yer alırken üyeleri adına yaşadıkları sorunları dile getirdiler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA TAŞIMA KOOPERATİFLERİ SEKTÖR TOPLANTISI 

GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Sn. Kaymakamımız, ilçe protokolü ve kurum müdürleri ile 

beraber 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı kutlamaları ve çelenk sunma törenine katıldı.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

29 EKİM CUMHURİYET BAYRAMI KUTLAMALARINA KATILDIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız ve TOBB MEYBEM işbirliğinde ''Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Sorumlusu Seviye 5'' Mesleki 

Yeterlilik Belgesi Sınavları gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis 
Başkanımız İzzettin Metin, başlayan sınavlar ile beraber katılımcılara başarılar dileyerek TOBB 
Meybem'den gelen hocamıza ve gözetmenimize kolaylıklar dilediler. 

Teorik ve Uygulama, şekilde yapılan sınavlar odamız toplantı salonunda başladı ve GÜNHAN Auto'da 7 
gün boyunca 12'şer gruplar halinde devam ederek toplamda 83 kişi için yapıldı. 

Odamız üyelerimizden gelen talepler doğrultusunda gerçekleştirdiği sınavlara ve hizmet etmeye devam 
edecektir. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

MOTORLU KARA TAŞITLARI MESLEKİ YETERLİLİK SINAVLARINI GERÇEKLEŞTİRDİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Yüksekova Devlet 

Hastanesi Başhekimi Uzm.Dr. Onur Tosun, İdari ve Mali Hizmetler Müdürü Haydar Arslan'ı ziyaret ettiler. 
Ziyarette Başkanlarımız, Pandemi sürecinde sağlık çalışanlarının göstermiş oldukları çabalarından dolayı 
teşekkür ederek, İlçemizde sağlık kurulunun olmamasından halkımızın yaşadığı sıkıntıları dile getirerek 

sağlık kurulunun bir an önce ilçemizde çalışmalara başlaması gerektiğini kendilerine ilettiler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

DEVLET HASTANESİNE ZİYARETTE BULUNDUK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Yüksekova’da görev yapan Muhtarlar ile bir araya gelerek istişare toplantısı gerçekleştirdil 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

MUHTARLAR İLE İSTİŞARE TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK  



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamızda Hal Esnafı toplantısı yapıldı. Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve 

Esnaf ve Sanatkarlar Odası Başkanı Vedat ÇOĞAÇ başkanlığında yapılan toplantıda ilçemizdeki hal 
esnafının sorunları dinlendi.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA HAL ESNAFI TOPLANTISI YAPILDI 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız tarafından, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 2020 Yılı Sosyal Gelişmeyi 

Destekleme Programı (SOGEP) kapsamında, Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı 

(DAKA)’ya sunduğumuz “Risk Altındaki Gençlerin Meslek Edinerek Sosyal 

Entegrasyonlarının Sağlanması Projesi” imza töreni gerçekleştirildi. 

Yüksekova’da bulunan risk altındaki gençlerin meslek edindirilerek istihdam 

edilebilirliği artırılırken iş gücü piyasasına erişimlerinin kolaylaştırılmasının ve iş gücü 

piyasasına girişlerinin önünde yer alan engellerin kaldırmasının hedeflendiği projenin 

imza töreni Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası Başkanımız Abdurrahman Pınar, 

Odamız Genel Sekreteri ve Proje Koordinatörü Saime MENGEŞ ve DAKA Genel 

Sekreteri Halil İbrahim Güray’ın katılımıyla yapıldı. 

Toplam bütçesi 1.3 milyon olan ve 1 milyon liralık kısmı hibe olarak sağlanacak proje 

ile 15-29 yaş arası 200 kişiden oluşan risk altındaki gençlere mesleki ve kişisel 

eğitimler, rehberlik, girişimcilik, madde bağımlılığı önleme terapileri verilecek, risk 

altındaki gençlerin sosyal entegrasyonlarının sağlanması için farkındalık çalışmaları 

yürütülecektir. İstihdam edilebilirliklerinin sağlanması için İŞKUR ve özel sektörle 

bağlantı kurarak bölgede risk altındaki gençlerin eğitimine, sağlık hizmetlerine ve 

istihdamda yer almaya erişimlerinde destek olunacaktır. 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, ilklerin öncüsü olan odamızın 

hazırlamış olduğu bu projenin Yüksekova’mıza hayırlı olmasını diler ve emeği geçen 

herkese teşekkür ederim. dedi 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDAN GENÇLERE 1.3 MİLYONLUK PROJE 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

11 Kasım #MilliAğaçlandırmaGünü etkinlikleri kapsamında 81 ilimizde organize edilen, ”Geleceğe Nefes, 

Dünyaya Nefes”  İlçemizde ki fidan dikme programına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR 
katılarak fidan dikti. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

MİLLİ AĞAÇLANDIRMA GÜNÜ ETKİNLİĞİNE KATILDIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız toplantı salonunda Taşıma Kooperatifleri Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Sayman 

Üyemiz ve Ak parti ilçe Başkanı Fatih ARSLAN, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Şoförler ve 
Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz ÖZCAN’ın konuşmacı olarak yer aldığı sektör toplantısında, Şehir içi 
yolcu taşımacılığı, şehir dışı yolcu taşımacılığı ve kamyoncuların sorunları konuşuldu. Toplantıda; Taşıma 

Kooperatifleri Başkanları yer alırken üyeleri adına yaşadıkları sorunları dile getirdiler. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA TAŞIMA KOOPERATİFLERİ SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız toplantı salonunda Gıda Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı sektör toplantısında, gıda sektöründeki sorunları 
görüşüldü.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA GIDA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız toplantı salonunda Giyim Mobilya Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı sektör toplantısında, sektöründeki 
sorunları görüşüldü.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA GİYİM MOBİLYA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız toplantı salonunda Karma Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı Karma sektör toplantısında, 
sektöründeki sorunları görüşüldü.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA KARMA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Odamız toplantı salonunda Dış Paydaş Toplantısı gerçekleştirdik. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı toplantıda, dış paydaşlarımız ile istişare 
toplantısı gerçekleştirerek faaliyetlerimiz ve projelerimiz hakkında bilgi verdik.  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZDA DIŞ PAYDAŞTOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Valimiz Sn.İdris AKBIYIK Kaymakamımız Sn.Osman DOĞRAMACI ve protokol üyeleri ile birlikte ilçemizde 

sondaj çalışmaları devam eden Hakkari -Yüksekova Organize Sanayi Bölgesi (OSB) sahasında 
incelemelerde bulunduk. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

OSB SAHASINDA İNCELEMELERDE BULUNDUK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

24 yıl önce Yüksekova'mıza gelen, sayısız öğrencimizi yetiştiren Orhan Yıldız'a Öğretmenler Günü vesilesi 

ile plaket takdim ettik. Orhan hocamız nezdinde Milli Eğitim camiamızın ve tüm öğretmenlerimizin, 
#öğretmenlergünü kutlu olsun. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ÖĞRETMENLER GÜNÜNÜ KUTLADIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

TOBB Meybem işbirliğinde odamızda yaptığımız, ''Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Sorumlusu Seviye 5'' 

Mesleki yeterlilik belgesi sınavlarında başarılı olup belgeleri almaya hak kazananların belgeleri Yönetim 
Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar tarafından takdim edildi. Hayırlı olmasını temenni ederiz. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

MESLEKİ YETERLİLİK BELGELERİNİ TESLİM ETTİK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Türk Havayolları (THY) Yüksekova Temsilcisi Sn. Nihat İpek odamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar'a THY Temsili maket uçak takdim etti.  
Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

THY YÜKSEKOVA TEMSİLCİSİ ODAMIZI ZİYARET ETTİ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

Covid-19 salgının yaşandığı bugünlerde üyelerimize hijyen seti yaptırarak dağıttık. Hijyen setlerini Yönetim 

Kurulu Başkan yardımcımız Seracettin KEĞİ dağıtarak üye şikayetlerini dinledi. 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

ODAMIZ ÜYELERİNE HİJYEN SETİ DAĞITTI 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

MECLİS TOPLANTILARIMIZ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

MECLİS TOPLANTILARIMIZ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

HESAP İNCELEME KOMİSYONU TOPLANTILARIMIZ 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

EYLÜL AYI 2020 MÜŞTEREK KOMİTE TOPLANTISINI YAPTIK 



2.1.4 ETKİNLİKLER, FAALİYETLER,  

2.1 İLETİŞİM AĞI 

2020 KOMİTE TOPLANTILARI 



YIL SONU YÖNETİCİ VE PERSONEL BİR ARAYA GELDİK 

2.1 İLETİŞİM AĞI 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ 

ve Oda Çalışanlarımız ile bir araya gelerek 2020 yılının değerlendirmesini yaptık. 2021 

yılında çıtamızı daha yukarı çekerek odamızı kurumsallaşma anlamında daha yüksek 

seviyeye ulaştırma stratejik planımıza uygun hedeflerimize ulaşma konularını görüştük. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

TEMEL PRENSİPLER: 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası (YÜTSO), bölgesinde iş toplumunun önemli 

temsilcisidir. 

Ulusal bazda İş âleminin temsilcisi olan TOBB ile sürekli iletişim halindedir. 

YÜTSO bölgesinin ekonomik ve sektörel sorunlarını, üyelerinin ihtiyaç ve 
beklentilerini belirlemek amacıyla periyodik araştırmalar yapar. Konuyla ilgili 

üyelerinin görüş ve tutumlarını öğrenmek için aktif biçimde çalışır. 

Üyeleri için önemli olan konuları tanımlar, bunları yerel, bölgesel ve ulusal karar 

alıcıların dikkatine sunar ve sonuçlarını takip eder. 

Üyeleri ile kilit karar alıcıları yüz yüze görüştürme fırsatları yaratır. 
Bölgesel, ulusal ve uluslararası faaliyetler vasıtasıyla, üye ağının hem genel 

anlamda hem de meslek düzeyinde gelişimine katkı sağlar. 

Oda, üyelerinin faydasına olacağını belirlediği ulusal ve uluslararası kurum, 

kuruluş ve organizasyonlarda üyelerini en iyi biçimde temsil etmek için azami 

çabayı sarf eder. 
Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinliğini ölçer, sonuçları daha sonraki 

çalışmalarda girdi olarak kullanır. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 

Oda Üyemiz olan Vefa Geylan'ın Çukurca'da faaliyete başlayan People's Coffee adlı 

iş yeri açılışına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. Açılışta iş 

yerinin ilçeye hayırlı olması ve bol kazanç elde etmesi temennisinde bulundu. 

ÇUKURCA'DA AÇILAN PEOPLE'S COFFEE AÇILIŞ TÖRENİNE KATILDIK 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İlçemizde Karayolları karşısında faaliyete başlayan 

Lokmanya isimli iş yeri açılışına, Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. Açılış 

töreninden sonra Başkanımız, işyeri sahiplerine 

yeni is yerinin hayırlı olması ve bol kazanc 

getirmesi temennisinde bulundu 

LOKMANYA İSİMLİ İŞ YERİ AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Yüksekova'da faaliyete başlayacak olan Baklavacı Fuat Usta adlı iş yeri açılışına 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar  ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin 

katıldı. İşletmenin hayırlı ve bol kazançları olması temennisinde bulundular. 

Baklavacı Fuat Usta Adlı İş Yeri Açılışına Katıldık 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İlçemizde faaliyet gösterecek ve büyük bir ihtiyacı karşılayacak olan Atiker Devran Oto Gaz adlı 

Egzoz Emisyon Ölçüm İstasyonunun açılışına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar 

katıldı. İş yerinin Yüksekova'mıza hayırlı olmasını temenni ederiz. 

ATİKER DEVRAN OTO GAZ ADLI İŞ YERİ AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İlçemizde faaliyet gösterecek olan Uğur Alışveriş Merkezi ikinci şube açılışına Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Meclis Başkan Yardımcımız 

Şakir Tekçi ve  Meclis Üyemiz Şevket Düzen katıldı. 

İş yerinin ilçemize hayırlı olmasını temenni ederiz. 

UĞUR ALIŞVERİŞ MERKEZİ ŞUBE AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İlçemiz Esenyurt mahallesinde bulunan 1. Bölge 1.Etap TOKİ Konutları küme evlerinde yapılan 

'Burçak Unlu Mamülleri'' adlı iş yeri açılışına Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız Seracettin 

KEĞİ katıldı. İşletmenin ilçemize hayırlı olması ve bol kazanç elde etmesini temenni ederiz 

TOKİ'lerdeki Burçak Unlu Mamülleri Adlı İş Yeri Açılışına Katıldık 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Y.K Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Hakkâri Üniversitesi 

Yüksekova Meslek Yüksekokulunun açılışına katıldılar. Yüķsekova'mıza hayırlı olmasını diler 

Yüksekokulun açılmasında emeği geçen herkese teşekkür ederiz.  

YÜKSEKOVA MESLEK YÜKSEKOKULU AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Yüksekova İpek yolu caddesinde faaliyete başlayan ''Ekonomik Halk Pazarı'' adlı işyeri açılışına 

Y. K. Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin ve Meclis Başkan 

Yardımcımız Şakir Tekçi katıldı.  

Yeni iş yerinin ilçemize hayırlı olması temenni ederiz. 

EKONOMİK HALK PAZARI ADLI İŞ YERİ AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İlçemizde faaliyete başlayan Yüksekova Mobilya adlı iş yeri açılışına Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Yönetim Kurulu Üyemiz Tahir Geylani katıldı. 

Yüksekova'mıza hayırlı olmasını temenni eder, bol kazançlar dileriz. 

YÜKSEKOVA MOBİLYA ADLI İŞ YERİ AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İpek yolu caddesinde faaliyete başlayan Bian adlı giyim mağazası açılışına Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman  Pınar katıldı. 

Yüksekova'mıza hayırlı olmasını temenni eder, bol kazançlar dileriz. 

BİAN ADLI GİYİM MAĞAZASI AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İlçemiz İpek yolu caddesinde faaliyete başlayan Serhat Petrol Yüksekova Total adlı iş yeri 

açılışına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı.  

İş yerinin  Yüksekova'mıza hayırlı olmasını temenni eder, bol kazançlar dileriz. 

YÜKSEKOVA TOTAL ADLI İŞ YERİ AÇILIŞINA KATILDIK 

2.2.5 AÇILIŞLAR, TÖRENLER VE ORGANİZAYONLAR 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

KORUMA KURULU TOPLANTISINA KATILDIK 

Yüksekova’da Kaymakamımız Osman DOĞRAMACI başkanlığında yapılan Koruma Kurulu Toplantısına Yönetim Kurulu 

Başkanımız katıldı. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ İÇİN SANAYİ VE TEKNOLOJİ İL MÜDÜRÜ ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

Yüksekova'da kurulacak olan OSB (Organize Sanayi Bölgesi) çalışmaları kapsamında odamızı ziyaret eden Sanayi ve 

Teknoloji İl Müdürü Sn. Murat Koca'yı Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, 

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim Akın ve Yönetim Kurulu Sayman Üyemiz Fatih Arslan ağırladı.  

Ziyarette, İlçemizdeki Organize Sanayi için yer seçiminin belirlendiği ve kurulması için gerekli çalışmaların başlatıldığı bi lgisini 

odamız yetkililerine ilettiler. 

Odamız İlçemizin gelişmesi ve kalkınması için elinden gelen tüm çabayı göstermeye ve üyelerimize hizmet etmeye devam 

edecektir. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

SGK İL MÜDÜRÜ SN. ERDİN POLAT'I ZİYARET ETTİK 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin ve 

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim 

Akın, SGK İl Müdürü Sn. Erdin Polat'ı 

makamında ziyaret ettiler. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

DAKA GENEL SEKRETERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA) Genel Sekreteri Sn. Halil İbrahim Güray ve Program Yönetim Birimi Başkanı Rabia 

Yenigün, odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş 

ağırladı. Ziyarette DAKA ile yapacağımız ortak projeler hakkında bilgi alışverişinde bulundular. 

Odamız ziyaretinden sonra Yönetim Kurulu Başkanımız ve Genel Sekreterimiz; DAKA Genel Sekreteri ve DAKA Program Birimi 

Başkanı'na eşlik ederek Sn Kaymakamımız Osman Doğramacı'yı ziyaret ettiler. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

ÇUKURCA KAYMAKAMI VE EMNİYET MÜDÜRÜNÜ ZİYARET ETTİK 

Çukurca Kaymakamı Sn. Murat Öztürk ve Çukurca Emniyet Müdürü Sn. Fatih Acar'ı Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

Pınar ve Hakkari TSO Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Servet Taş makamlarında ziyaret ettiler. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ MÜTEŞEBBİS HEYETİ TOPLANTISINA KATILDIK 

Yüksekova Organize Sanayi Bölgesi(OSB)'nin kuruluş çalışmaları kapsamında Hakkari Valiliği Toplantı Salonunda Valimiz Sn. 

İdris AKBIYIK başkanlığında düzenlenen Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis heyeti kurulması toplantısına Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı.  

Toplantıda, İlçemizin ekonomik kalkınması konusunda son derece önemli olan Organize Sanayi Bölgesi ile ilgili önemli konular 

değerlendirildi. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

Organize Sanayi Bölgesi Üst Kuruluşu (OSBÜK) Ziyaret Ettik 

Organize Sanayi Bölgesi Üst Kuruluşu (OSBÜK) Yönetim Kurulu Başkanı Memiş Kütükçüoğlu ve Genel Sekreteri Fatih Soysal'ı 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ziyaret ettiler. Ziyarette Yüksekova da 

açılacak olan OSB ile ilgili istişarede bulundular. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

VALİMİZ SN. İDRİS AKBIYIK VE BERABERİNDEKİ HEYET İLE ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

Hakkari Valimiz Sn. İdris AKBIYIK, Vali Yardımcımız Sn. Mustafa DURUK, Yüksekova Kaymakamımız Sn. Osman DOĞRAMACI, 

Hakkari İl Emniyet Müdürü Sn. Atanur AYDIN, İl Jandarma Komutanı Tuğ.Gen. Sn.Nuri ÖZTÜRK ve beraberindeki heyet ile 

odamızı ziyaret ettiler. 

Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim AKIN, Meclis 

Üyelerimiz Şevket DÜZEN ve Fahrettin HAZEYİ karşıladı. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

BİRLİK BAŞKANIMIZ İLE WEBİNAR KULLANARAK BİR ARAYA GELDİK 

Sayın Başkanımız M.Rıfat Hisarcıklıoğlu ile Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve diğer 

Oda/Borsa Başkanları webinar kullanarak bir araya geldi. Yaptığımız çalışmaları ve hayata geçen tedbirleri 
görüştük. Toplantıda, Üyelerimizin sıkıntılarını, çözüm önerilerini dile getirerek, takibi noktasında gereken 
çabanın gösterileceği konuşuldu. 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

''Covid-19'un Bölgemize Etkileri'' Hakkında Düzenlenen Video Konferans Toplantısına Katıldık 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ,Birlik Başkanımız Sn.M.Rıfat Hisarcıklıoğlu'nun 

başkanlığında, Doğu ve Güneydoğu Anadolu Oda/Borsa Başkanları ile beraber ''Covid-19'un Bölgemize 
Etkileri'' hakkında düzenlenen video konferans toplantısına katıldı. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

''GIDANI KORU'' ONLİNE LANSMAN TOPLANTISINA KATILDIK 

Birlik Başkanımız M.Rıfat Hisarcıklıoğlu’nun da katılım sağladığı, Tarım ve Orman Bakanlığı ve Birleşmiş 

Milletler Gıda ve Tarım Örgütü(FAO) tarafından organize edilen ‘’Gıdanı Koru’’ Online Lansman Toplantısına; 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin katıldılar.. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

''TOBB Ekonomi Buluşması'' Video Konferans Toplantısına Katıldık 

Hazine ve Maliye Bakanımız Sn.Berat Albayrak ve Birlik Başkanımız Sn.M.Rifat Hisarciklioglu'nun katılımıyla 

365 Oda/Borsa Başkanlarımızla birlikte ''TOBB Ekonomi Buluşması'' video konferans toplantısına Yönetim 
Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. Toplantıda Ekonomideki durumu, sektörlerimizi ve ihtiyaç 
duyulan tedbir adımlarını istişare ettik. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

OSB KURULUŞU İÇİN İLK TOPLANTI GERÇEKLEŞTİRİLDİ. 

İlçemizde organize sanayi bölgesi (OSB) 

kurulmasına ilişkin çalışmalar devam ediyor. Bu 
kapsamda Vali Sn. İdris Akbıyık başkanlığında 
valilik konferans salonunda "Organize Sanayi 

Bölgesi Kuruluş Toplantısının ilki 
gerçekleştirildi. İlçemizin ekonomik anlamda 

kalkınmasına büyük katkı sunacak olan 
Organize Sanayi Bölgesi tüzel anlamdan 
kurulmuştur. 

Toplantıda, İlçemizde kurulacak olan Organize 
Sanayi Bölgesi için Müteşebbis heyetine 5 üye 

ile katılım sağladık. Müteşebbis heyetine 
Başkan olarak Valimiz Sn.İdris Akbıyık 
seçilirken, Başkan Vekili olarak Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar seçilmiştir. 
İlk günden beri OSB kurulumu için verdiğimiz 

çabaların sonuç bulması bizi gururlandırmıştır. 
Yüksekova’mıza hayırlı olmasını temenni 
ediyoruz. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

ŞEMDİNLİ BELEDİYE BAŞKANINI MAKAMINA ZİYARET ETİK 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Şemdinli Belediye Başkanı Sn. Tahir Sakli'yi 

makamında ziyarette bulundu. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

YÜKSEKOVA'DA Kİ STK'LAR OLARAK HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRÜNÜ ZİYARET 

ETTİK 

Hakkari Üniversitesi Rektörü Sn. Ömer PAKİŞ'i Yüksekova Meslek Yüksekokulunun taşınması 

konusunu görüşmek üzere ziyaret eden İlçemiz STK heyetinde Odamız adına Meclis Başkanımız 
İzzettin METİN yer aldı. Heyetimize, Yüksekova Meslek Yüksekokulunun Yüksekova'ya taşınması 
konusunda detaylı bilgi veren Sn PAKİŞ, 2020 yılı bitmeden Hakkari Üniversitesi tabelasını 

Yüksekova'da görmek istediğini dile getirdi. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

YÖNETİM KURULU BAŞKANIMIZ ŞEMDİNLİ'DE BİR TAKIM ZİYARETLERDE BULUNDU 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Esendere Belediye Başkanı Sn. Dırbaz Büyüksu, 

Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı Sn. Yavuz Özcan ve Esnaf Sanatlar Odası Başkanı Sn. 
Vedat Çoğaç ile beraber Şemdinli'de bir takım ziyaretlerde bulundular. Ziyaretler kapsamında Şemdinli 
Kaymakamı Sn. Yakup Güven, Şemdinli Belediye Başkanı Sn.Tahir Saklı, Şemdinli Ak Parti ilçe 

Başkanı Sn. Fahri Sakar ve Şemdinli Esnaf  ve Sanatkarlar  Şoförler ve  Ototmobilciler Odası Başkanı 
Sn Muharrem Tekin'i makamlarında ziyaret ettiler. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

Yüksekova Kaymakamı/Belediye Başkan V. Sn. Osman DOĞRAMACI’yı makamında ziyaret 

ettik 

Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR, Ak Parti 
Yüksekova İlçe Başkanı Sn. 
Fatih ARSLAN, Esendere 

Belediye Başkanı Sn. Dırbaz 
BÜYÜKSU ve Esnaf ve 

Sanatkarlar Odası Başkanı 
Sn. Vedat ÇOĞAÇ ile beraber 
Yüksekova 

Kaymakamı/Belediye Başkan 
V. Sn. Osman 

DOĞRAMACI’yı makamında 
ziyaret ettiler 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

"Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgesi İstişare" Toplantısına Katıldık  

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Birlik Başkanımız Sayın M.Rıfat Hisarcıklıoğlu'nun 

başkanlığında düzenlenen ilgili oda-borsa başkanlarının yer aldığı, "Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgesi 
İstişare" toplantısına video konferans yöntemiyle katıldı. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

TOBB İSTİŞARE VE DEĞERLENDİRME TOPLANTISINA KATILDIK 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar; Sanayi ve Teknoloji Bakanı Mustafa Varank, Birlik 

Başkanımız M.Rifat Hisarcıklıoğlu ve 365 Oda/Borsa Başkanının yer aldığı, TOBB İstişare ve 
Değerlendirme video konferans toplantısına katıldı. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

Y.K BAŞKANIMIZ DERECİK'TE BİR TAKIM TEMASLARDA BULUNDU 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR; Ak Parti İlçe Başkanı Sn. Fatih ARSLAN, Esendere 

Belediye Başkanı Sn. Dırbaz BÜYÜKSU, YESO Başkanı Sn. Vedat ÇOĞAÇ ile beraber Derecik'te bir takım 
ziyaretlerde bulundular. Ziyaretler çerçevesinde Derecik Kaymakamı Sn. Ahmet ÖZDEMİR'i, Derecik 
Belediye Başkanı Sn. Ekrem ÇETİNKAYA ve Derecik Ak Parti İlçe Başkanı Sn. Abdurrahim AKGÜNDÜZ'ü 

makamlarında ziyaret ettiler. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

MECLİS BAŞKANIMIZ VE MECLİS BAŞKAN YARDIMCIMIZ BİR TAKIM ZİYARET 

GERÇEKLEŞTİRDİLER 

Meclis Başkanımız İzzettin 

Metin ve Meclis Başkan 
Yardımcımız Şakir Tekçi; 
Tatvan TSO Yönetim Kurulu 

Başkan Yardımcısı Sn. 
Yılmaz Lebit, Meclis üyesi 

Sn.Vacip Demir ve Van 
TSO Eski Y.K Başkanı ve 
Doğu Şirketler Grubu 

Başkanı Sn. Zahir 
Kandaşoğlu'nu ziyaret 

ettiler. 

2.2 POLİTİKA TEMSİL 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

TOBB EKONOMİ ŞURASINA KATILDIK 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR,  

Cumhurbaşkanımız Sn. Recep Tayyip ERDOĞAN, 
Cumhurbaşkanı Yrd. Sn.  Fuat OKTAY, değerli 
bakanlarımız, TOBB Başkanımız Sn.  

M.Rıfat Hisarcıklıoğlu ve 365 Oda/Borsa Başkanlarının 
katılımıyla gerçekleşen TOBB Ekonomi Şurası'na 

katıldı. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

YÜKSEKOVA VEDAŞ MÜDÜRLÜĞÜNE ATANAN NİHAT TAŞ'I ZİYARET ETTİK 

Vangölü Elektrik Dağıtım A.Ş Yüksekova İlçe Müdürlüğü'ne atanan Sn. Nihat TAŞ'ı, Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis Başkanımız İzzettin METİN ziyaret ederek yeni görevinde 
başarılar dilediler. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

Bankkart Tedarik Zinciri Finansmanı Projesi” Lansman Toplantısına Katıldık 

Birlik Başkanımız Sn. M.Rıfat Hisarcıklıoğlu, Ziraat Bankası Genel Müdürü Sn.Hüseyin Aydın ve 365 

Oda/Borsa Başkanının yer aldığı “Bankkart Tedarik Zinciri Finansmanı Projesi” Lansman toplantısına 
Y.K Başkanımız Abdurrahman Pınar videokonferans aracılığıyla katıldı. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

''Kamu-Üniversite-Sanayi İşbirliği (KÜSİ) Toplantısına Katıldık 

Hakkari Vali Yardımcımız Sn. Aziz GÖLBAŞI başkanlığında düzenlenen ''Kamu-Üniversite-Sanayi 

İşbirliği (KÜSİ) toplantısına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR online olarak katılım 
sağladı. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

POLİTİKACI VE YETKİLİLERLE YAPILAN İLETİŞİM VE İLİŞKİLER 

Odamız ve Ziraat Bankası arasında "Bankkart Başak Tedarik Zinciri Protokolü" imzalandı 

Çatı Kuruluşumuz (TOBB) ve Ziraat Bankası Genel Müdürlüğü'nce hayata geçirilen "Bankkart Başak 

Tedarik Zinciri Finansman Projesi" kapsamında, Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve 
Yüksekova Ziraat Bankası Şube Müdürü Sinan İLDAY ile Şemdinli Ziraat Bankası Şube Müdürü Halil 
DANACI tarafından üyelerimiz için protokol imzalandı. 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Yüksekova'da kurulacak olan OSB 

(Organize Sanayi Bölgesi) çalışmaları 
kapsamında odamızı ziyaret eden 
Sanayi ve Teknoloji İl Müdürü Sn. 

Murat Koca'yı Yönetim Kurulu 
Başkanımız Abdurrahman Pınar, 

Meclis Başkanımız İzzettin Metin, 
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız 
İbrahim Akın ve Yönetim Kurulu 

Sayman Üyemiz Fatih Arslan ağırladı.  
Ziyarette, İlçemizdeki Organize Sanayi 

için yer seçiminin belirlendiği ve 
kurulması için gerekli çalışmaların 
başlatıldığı bilgisini odamız yetkililerine 

ilettiler. 
Odamız İlçemizin gelişmesi ve 

kalkınması için elinden gelen tüm 
çabayı göstermeye ve üyelerimize 
hizmet etmeye devam edecektir. 

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ İÇİN SANAYİ VE TEKNOLOJİ İL MÜDÜRÜ 

ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Esendere Çok Programlı Anadolu 

Lisesi Müdürü Sn. Kenan Canan 
ve çok kıymetli öğretmenleri 
odamızı ziyaret ettiler. Bu 

ziyaretlerinden dolayı kendilerine 
teşekkür ederiz 

ESENDERE ÇOK PROGRAMLI ANADOLU LİSESİ YETKİLİLERİ ODAMIZI 

ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Yüksekova Özel Kanıt 

Koleji Öğretmenleri 
odamızı ziyaret etti. 
Kendilerini Yönetim 

Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar 

ağırladı.  
Ziyaretlerinden dolayı 
kendilerine teşekkür 

ederiz. 

ÖZEL KANIT KOLEJİ ÖĞRETMENLERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Yüksekova Halk Eğitim Müdürü Osman Doğan ve Müdür Yardımcısı Nurettin Şin odamızı ziyaret ettiler. 

Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı. Birlikte yapacağımız projeler ile ilgili 
istişarelerde bulunduk. 

HALK EĞİTİM MÜDÜRÜ VE MÜDÜR YARDIMCISI ODAMIZI ZİYARET 

ETTİLER 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Ankara Kadınları Toplumsal Destekleme Federasyonu Başkanı Müjgan Erdem ve beraberindeki heyet 

odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı. Ziyaretlerinden 
dolayı kendilerine teşekkür ederiz. 

Ankara Kadınları Toplumsal Destekleme Federasyonu Başkanı 

 ve Heyeti Odamızı Ziyaret Ettiler 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Şemdinli Belediye Başkanı Sn. Tahir Sakli odamızı ziyaret etti. Belediye Başkanını, Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı. Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz. 

ŞEMDİNLİ BELEDİYE BAŞKANI ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Hakkari Valimiz Sn. İdris AKBIYIK, Vali Yardımcımız Sn. Mustafa DURUK, Yüksekova Kaymakamımız Sn. 

Osman DOĞRAMACI, Hakkari İl Emniyet Müdürü Sn. Atanur AYDIN, İl Jandarma Komutanı Tuğ.Gen. 
Sn.Nuri ÖZTÜRK ve beraberindeki heyet ile odamızı ziyaret ettiler. 
Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim 

AKIN, Meclis Üyelerimiz Şevket DÜZEN ve Fahrettin HAZEYİ karşıladı. 

VALİMİZ SN. İDRİS AKBIYIK VE BERABERİNDEKİ HEYET İLE ODAMIZI 

ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Ardeşen Ticaret ve Sanayi Odası'nın insanların pozitif enerjisinin ortaya çıkmasını sağlama adına 

"GÜLÜMSEMEYİ UNUTMAYALIM. BİR GÜLÜŞ DÜNYAYI DEĞİŞTİRİR." sloganı ile başlattığı kampanya 
kapsamında, Ardeşen TSO Yönetim Kurulu Başkanı Sn. İsmail Kuyumcu odamızı ziyaret etti. Kendilerini 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin ağırladı. 

Ardeşen Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Odamızı Ziyaret Etti 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Şırnak Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı 

Sn. Osman Geliş ve beraberindeki heyet odamızı ziyaret 
ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin 

odamızda ağırladılar. Ziyarette bölgemizi ilgilendiren çeşitli 
konularda istişarede bulundular.  

Şırnak Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanına 
ve beraberindeki heyetine ziyaretlerinden dolayı teşekkür 
ederiz. 

ŞIRNAK TİCARET VE SANAYİ ODASINDAN ODAMIZA ZİYARET 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Garanti Bankası Hakkari 

Şubesi ve Yüksekova 
3.Piyade Tümen Komutanlığı 
bağlı Şube Müdürü Sn. Ferdi 

Ergün odamızı ziyaret etti. 
Kendilerini Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman 
Pınar ve Meclis Başkanımız 
İzzettin Metin odamızda 

ağırladılar. Çeşitli konularda 
istişarelerde bulundular. 

Ziyaretlerinden dolayı 
kendilerine teşekkür ederiz. 

GARANTİ BANKASI HAKKARİ ŞUBE VE YÜKSEKOVA BAĞLI ŞUBE 

MÜDÜRÜ SN. FERDİ ERGÜN ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Halk Bankası Diyarbakır Bölge Koordinatörü Sn. Tuncay Baytaşoğlu odamızı ziyaret etti. Kendilerini Yönetim 

Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin odamızda ağırladılar.  
Covid-19 salgını sürecinde Halkbankası aracılığı ile üyelerimize verdikleri desteklerden dolayı Sn.Tuncay 
Baytaşoğlu'na Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar tarafından plaket takdim edildi. 

HALKBANK DİYARBAKIR BÖLGE KOORDİNATÖRÜ ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

İş Adamı Sn. Teoman Zeydan odamızı ziyaret etti. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

Pınar, Ak Parti Yüksekova İlçe Başkanı ve Yönetim Kurulu Sayman Üyemiz Fatih Arslan ve Meclis 
Başkanımız İzzettin Metin ağırladı. Ziyarette Hakkari- Yüksekova Organize Sanayi Bölgesi (OSB) kurulumu 
için vermiş oldukları desteklerden dolayı İş Adamı Sn. Teoman Zeydan'a odamız Yönetim Kurulu Başkanlığı 

adına plaket takdim edildi 

İŞ ADAMI TEOMAN ZEYDAN ODAMIZI ZİYARET ETTİ. 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Ziraat Bankası Van Bölge Yöneticisi Sn. Turgut ARVAS, Bölge Satış ve Performans Yöneticisi Sn. Enver 

Yalçın Yüksekova Şube Müdürü Sn. Sinan İlday ve Yüksekova Şube Yetkilisi Evin Canan odamızı ziyaret 
ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin 
odamızda ağırladılar. 

Covid-19 salgını sürecinde Ziraat Bankası aracılığı ile üyelerimize verdikleri desteklerden dolayı Sn.Turgut 
Arvas’a Yönetim Kurulumuz tarafından plaket takdim edildi. 

ZİRAAT BANKASI VAN BÖLGE YÖNETİCİSİ VE YETKİLİLERİ ODAMIZI 

ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Yüksekova’da görev yapan Muhtarlar odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR ağırladı. Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz 

YÜKSEKOVA MUHTARLARI ODAMIZI ZİYARET ETTİLER 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Hakkari Üniversitesi Yüksekova Meslek Yüksekokulu Müdürü Dr. Öğr. Üyesi  Metin ERTAŞ ve hocaları 

odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcımız Seracettin KEĞİ ağırladı. Ziyarette Meslek Yüksekokul’un Yüksekova’ya taşınması 
çalışmalarının yakın zamanda başlatılacağı görüşüldü. 

YÜKSEKOVA MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRÜ VE HOCALARI ODAMIZI 

ZİYARET ETTİLER 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Ak Parti Hakkari İl Başkanı Sn. Emrullah GÜR, Yüksekova İlçe Başkanı Sn.Fatih ARSLAN, Büyükçiflik 

Belediye Başkanı Sn. Rüştü ZEYDAN ve beraberindeki heyet ile odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim 
Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR makamında ağırladı.  
Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz. 

AK PARTİ TEŞKİLATI ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Hakkari Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) Müdürü Sn. Erdin POLAT ve Yüksekova SGK Müdür Vekili Sn.Ferit 

ÇAYIR odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı. SGK 
borcu yapılandırmaları hakkında görüşmeler yapıldı. 
Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz. 

SGK İL MÜDÜRÜ VE İLÇE MÜDÜR VEKİLİ ODAMIZI ZİYARET ETTİLER 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Hakkari Müstakil Sanayici ve İş Adamları Derneği (MÜSİAD) Hakkari İl Başkanı Sn. Adnan ÖVEÇ, heyeti ile 

beraber odamızı ziyaret etti. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ağırladı. Ziyarette 
Bölgemizde yapılması planlanan projeler ve yatırımlar konusunda istişarede bulunuldu. 
Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz. 

MÜSİAD HAKKARİ İL BAŞKANI ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Türk Havayolları (THY) Yüksekova Temsilcisi Sn. Nihat İpek odamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman Pınar'a THY Temsili maket uçak takdim etti.  
Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz. 

THY YÜKSEKOVA TEMSİLCİSİ ODAMIZI ZİYARET ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.2 POLİTİKA TEMSİL 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Hakkari İl Müdürü Sn. Salih KAYA ve Yüksekova İlçe Müdürü Sn. İsmail 

ASLAN odamızı ziyaret etti. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ağırladı.  
Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz. 

AİLE ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLERİ ODAMIZI ZİYARET 

ETTİ 

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE TALEPLERİNİN TESPİTİ( ANKET) 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 

BELGE TALEBİ VE AİDAT ÖDEME... 

Bilgi teknolojilerini etkin biçimde kullanan Odamız, “E- YÜTSO Online İşlemler” çerçevesinde hizmetlerini hızla 

online sistemine aktararak hizmet kalitesini yükseltmeyi hedefliyor. Bu çerçevede WEB sitemizde yer alan E -
YÜTSO sayfası altında Odamıza gelmeden belge alabilir ve aidat ödemelerinizi yapabilirsiniz. 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 

ODAMIZDA TAŞIMA KOOPERATİFLERİ SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 

Odamız toplantı salonunda Taşıma Kooperatifleri Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Sayman 

Üyemiz ve Ak parti ilçe Başkanı Fatih ARSLAN, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Şoförler ve Otomobilciler 
Odası Başkanı Yavuz ÖZCAN’ın konuşmacı olarak yer aldığı sektör toplantısında, Şehir içi yolcu taşımacılığı, 
şehir dışı yolcu taşımacılığı ve kamyoncuların sorunları konuşuldu. Toplantıda; Taşıma Kooperatifleri Başkanları 

yer alırken üyeleri adına yaşadıkları sorunları dile getirdiler. 



Odamız toplantı salonunda Gıda Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı sektör toplantısında, gıda sektöründeki sorunları 
görüşüldü.  

ODAMIZDA GIDA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 



Odamız toplantı salonunda Giyim Mobilya Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı sektör toplantısında, sektöründeki 
sorunları görüşüldü.  

ODAMIZDA GİYİM MOBİLYA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 



Odamız toplantı salonunda Karma Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı Karma sektör toplantısında, 
sektöründeki sorunları görüşüldü.  

ODAMIZDA KARMA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 

ODAMIZDA PAYDAŞLARIMIZIN KATILIMI İLE İSTİŞARE TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK 

Odamızda Yüksekova ve Hakkâri’deki kurumların katılımıyla istişare toplantısı gerçekleştirdik. Toplantıya DAKA, 

Yüksekova Kaymakamlığı, İŞKUR, SGK, Milli Eğitim Müdürlüğü, KOSGEB VE Yüksekova Belediyesi temsilcileri 
katıldı. 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman, Oda olarak yaptığımız faaliyetleri paylaşırken Genel Sekreterimiz 

Saime Mengeş sunduğu slayt gösterisi ile odamız ve projelerimiz hakkında genel bilgiler verdi. İstişare 
toplantısında 2021 yılında işbirliği içerisinde yapılacak faaliyetler ve projeler görüşüldü 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.1 ÜYE İHTİYAÇLARI 
MOTORLU KARA TAŞITLARI MESLEKİ YETERLİLİK SINAVLARINI 

GERÇEKLEŞTİRDİK 
Odamız ve TOBB MEYBEM işbirliğinde ''Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Sorumlusu Seviye 5'' Mesleki Yeterlilik 

Belgesi Sınavları gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin 
Metin, başlayan sınavlar ile beraber katılımcılara başarılar dileyerek TOBB Meybem'den gelen hocamıza ve 
gözetmenimize kolaylıklar dilediler. 

Teorik ve Uygulama, şekilde yapılan sınavlar odamız toplantı salonunda başladı ve GÜNHAN Auto'da 7 gün 
boyunca 12'şer gruplar halinde devam ederek toplamda 83 kişi için yapıldı. 

Odamız üyelerimizden gelen talepler doğrultusunda gerçekleştirdiği sınavlara ve hizmet etmeye devam 
edecektir. 



https://www.facebook.com/yuksekovatso 

http://yuksekovatso.org.tr 

https://twitter.com/yuksekovatso 

https://www.youtube.com/yuksekovatso 

https://www.instagram.com/yuksekovatso 

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.2 SOSYAL MEDYA 

Sosyal Medya Hesaplarımız 



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.2 ÜYEYİ BİLGİYE ULAŞTIRMA 

TOBB TOBB TV TEPAV TÜRKİYE 
100 

PİYASALAR 

FUAR REHBERİ BECERİ 10 İŞBİRLİĞİ 

İLANI 

TOBB  

İSTATİSLİK 

KOSGEB 

REKABET RESMİ GAZETE EKONOMİ GÜMRÜK 



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.3 PROJELER 

Odamız tarafından, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 2020 Yılı Sosyal 

Gelişmeyi Destekleme Programı (SOGEP) kapsamında, Doğu 

Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA)’ya sunduğumuz “Risk Altındaki 

Gençlerin Meslek Edinerek Sosyal Entegrasyonlarının Sağlanması 

Projesi” imza töreni gerçekleştirildi. 

Yüksekova’da bulunan risk altındaki gençlerin meslek edindirilerek 

istihdam edilebilirliği artırılırken iş gücü piyasasına erişimlerinin 

kolaylaştırılmasının ve iş gücü piyasasına girişlerinin önünde yer alan 

engellerin kaldırmasının hedeflendiği projenin imza töreni Yüksekova 

Ticaret ve Sanayi Odası Başkanımız Abdurrahman Pınar, Odamız 

Genel Sekreteri ve Proje Koordinatörü Saime MENGEŞ ve DAKA 

Genel Sekreteri Halil İbrahim Güray’ın katılımıyla yapıldı. 

Toplam bütçesi 1.3 milyon olan ve 1 milyon liralık kısmı hibe olarak 

sağlanacak proje ile 15-29 yaş arası 200 kişiden oluşan risk altındaki 

gençlere mesleki ve kişisel eğitimler, rehberlik, girişimcilik, madde 

bağımlılığı önleme terapileri verilecek, risk altındaki gençlerin sosyal 

entegrasyonlarının sağlanması için farkındalık çalışmaları 

yürütülecektir. İstihdam edilebilirliklerinin sağlanması için İŞKUR ve 

özel sektörle bağlantı kurarak bölgede risk altındaki gençlerin 

eğitimine, sağlık hizmetlerine ve istihdamda yer almaya erişimlerinde 

destek olunacaktır. 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, ilklerin öncüsü 

olan odamızın hazırlamış olduğu bu projenin Yüksekova’mıza hayırlı 

olmasını diler ve emeği geçen herkese teşekkür ederim. dedi 

ODAMIZDAN GENÇLERE 1.3 MİLYONLUK PROJE 



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.3 PROJELER 

Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA) Genel Sekreteri Sn. Halil İbrahim Güray ve Program Yönetim Birimi Başkanı Rabia 

Yenigün, odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Genel Sekreterimiz Saime 

Mengeş ağırladı. Ziyarette DAKA ile yapacağımız ortak projeler hakkında bilgi alışverişinde bulundular. 

Odamız ziyaretinden sonra Yönetim Kurulu Başkanımız ve Genel Sekreterimiz; DAKA Genel Sekreteri ve DAKA Program Birimi 

Başkanı'na eşlik ederek Sn Kaymakamımız Osman Doğramacı'yı ziyaret ettiler. 

DAKA GENEL SEKRETERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİ 



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.3 PROJELER 

SOGEP’e sunduğumuz 

projemizin ilk izleme 

ziyareti DAKA‘dan gelen 

izleme uzmanları ile 

Genel Sekreterimiz 

Saime MENGEŞ 

tarafından 

gerçekleştirildi. Ziyarette, 

Projemizin faaliyetleri için 

bir yol haritası belirlendi. 

SOGEP PROJEMİZİN İLK İZLEME ZİYARETİ GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.3 PROJELER 

URGE Projemizin İhtiyaç Analizi 

toplantısını Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR başkanlığından 

gerçekleştirdik. Toplantıya Yönetim 

Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim 

AKIN ve Genel Sekreterimiz/ Proje 

Sorumlumuz Saime MENGEŞ ile 

Projemize dahil olan üyelerimiz katıldı. 

URGE PROJEMİZİN İHTİYAÇ ANALİZİ TOPLANTISINI YAPTIK 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

2.3.4 NİTELİKLİ, YENİLENEN WEB SAYFAMIZ 

Yüksekova TSO üyelerine her anlamda profesyonel bir hizmet sunmak için yenilenmeye ve sürekli kendini geliştirmeye 

devam etmektedir. Bu anlamda üyelerimize daha iyi hizmet verebilmek adına, daha işlevsel ve aranılan bilgiye en hızlı ve 

kolay biçimde ulaşılabilen web sitemiz yeni yüzüyle hizmete girmiştir.  



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

YEREL İŞLETMENE SAHİP ÇIK KAMPANYASI 

HAYDİ YÜKSEKOVA! 

Tüm halkımızı, Yerel esnaflarımıza karşı 

duyarlı olmaya, Yerel ekonomiye destek 

vermeye davet ediyoruz. 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

YEREL İŞLETMENE SAHİP ÇIK KAMPANYASI 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

FİYAT ARTIŞLARI İLE İLGİLİ BASIN AÇIKLAMASI 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası olarak, ürünlerinde haksız fiyat artışı yapan firmalara karşı  oda olarak  

disiplin mekanizmalarını çalıştıracağımızı ve bu haksızlıkları yapan firmalara hak ettikleri cezaları vereceğimizi 
bir kez daha buradan kamuoyuna duyururuz. Herkes bilmeli ki; Vatandaşı mağdur edenlere karşı sessiz 
kalmayacağız." 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası  
Yönetim Kurulu Başkanı  

Abdurrahman PINAR 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

İşyerlerinde COVID-19'dan Korunma Önerileri Raporu 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nden (TOBB) Odamıza alınan yazıyla, işyerlerinde alınması gereken 

önlemleri içeren “COVİD 19'dan Korunma Önerileri” raporu iletilmiştir. 
İşyerlerinde "COVID-19'dan Korunma Önerileri" Raporuna ulaşmak için tıklayınız. 
Üyelerimize önemle duyurulur. 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

Kısa Çalışma Ödeneği 

Kısa Çalışma Ödeneği'nden faydalanabilmek için başvurular bugün başladı. 

Bilgi ve başvuru için aşağıda bulunan linke tıklayınız  
https://www.iskur.gov.tr/isveren/kisa-calisma-odenegi/ 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

KORONAVİRÜS SALGINI NEDENİ İLE ÜYELERİMİZİN SIKINTILARINI DİNLEDİK 

Koronavirüs salgını nedeniyle siz değerli 

üyelerimizin, sektörünüzde yaşanan sorunlarınızı 
ve çözüm önerilerinizi 17 Mart 2020 Salı günü 
(bugün) mesai bitimine kadar 

bilgi@yuksekovatso.org.tr adresine ve 0530 383 
7218 whatshap irtibat numarasından iletmenizi 

rica ederiz.  



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

EKONOMİK İSTİKRAR KALKANI PAKETİ 

İş Dünyamızı İlgilendiren Hususlar 

· Perakende, AVM, demir-çelik, otomotiv, lojistik-ulaşım, sinema-tiyatro, 
konaklama, yiyecek-içecek, tekstil-konfeksiyon ve etkinlik-organizasyon sektörleri 

için muhtasar ve KDV  tevkifatı ile sgk primlerinin nisan, mayıs ve haziran 

ödemelerini 6’şar ay ertelenmektedir. 
· Konaklama vergisi kasım ayına kadar uygulanmayacaktır. 

· Otel kiralamalarına ilişkin irtifak hakkı bedelleri ve hasılat payı ödemelerini nisan, 
mayıs ve haziran ayları için 6 ay süreyle ertelenmektedir. 

· Kovid-19 salgınıyla ilgili tedbirlerden etkilendiği için nakit akışı bozulan firmaların 

bankalara olan kredi anapara ve faiz ödemelerini asgari 3 ay ötelenecek ve 
gerektiğinde bunlara ilave finansman desteği sağlanacaktır. 

· Kredi Garanti Fonu’na sağlanan destek 25 milyar liradan 50 milyar liraya 
çıkartılacaktır. Bu kredilerde öncelik gelişmelerden olumsuz etkilendiği için likidite 

ihtiyacı oluşan ve teminat açığı bulunan firmalar ile KOBİ’lere verilecektir. 

· İhracattaki geçici yavaşlama sürecinde kapasite kullanım oranlarının korunması 
amacıyla ihracatçıya stok finansmanı desteği verilecektir. 

· Koronavirüs etkisiyle nisan, mayıs ve haziran aylarında temerrüte düşen 
firmaların kredi siciline “mücbir sebep” notu düşülecektir. 

· Esnek ve uzaktan çalışma modelleri daha etkin hale getirilecektir. 

· Kısa Çalışma Ödeneğinden faydalanmak için gereken süreçler kolaylaştırılacak 
ve hızlandırılacaktır. 

· Telafi çalışma süresi 2 aydan 4 aya çıkarılacaktır. 
· Asgari ücret desteği devam edecektir. 

· İç havayolu taşımacılığında 3 ay süreyle KDV oranını yüzde 18’den yüzde 1’e 

indirilecektir. 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

İŞE DEVAM DESTEĞİ 

Şirketlerimizin işletme finansmanı ihtiyaçlarının karşılanması açısından çok 

önemli olan düşük faizli, ödemesiz dönemli “İş’e Devam Desteği” hayata 

geçiyor.  

#EkonomikİstikrarKalkanı #işedevamdesteği 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

TALEPLERİMİZ DOĞRULTUSUNDA ALINAN EKONOMİK TEDBİRLER 

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası olarak Corona Virüs salgını yüzünden mağdur olan üyelerimizden aldığımız, talepleri 

ve sorunları kapsayan bir rapor hazırlayarak, bu raporu Birliğimiz TOBB (Türkiye Odalar Borsalar Birliği) ‘a sunduk.  Üye 

talepleri doğrultusunda iletmiş olduğumuz sorunlar Birliğimiz tarafından ilgili makamlara iletilmiştir. Bunun sonucunda bu 

taleplerimize karşılık hükümetimiz tarafından adımlar atılmış ve atılmaya devam etmektedir. 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK 

PANDEMİ İLE MÜCADELE 

İLÇEMİZDEKİ STK'LAR MÜLK SAHİPLERİNE SESLENDİLER,'' BİR İYİLİK HAREKETİ 

DE SEN BAŞLAT'' 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Esnaf ve Sanatkarlar Odası Başkanı Vedat Çoğaç ve Şoförler ve 

Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz Özcan Ülkemizde Koronavirüs salgını nedeni ile alınan önlemler kapsamında 

İlçemizde ki STK'lar olarak basın açıklaması yaptılar. 

Yapılan açıklamada mülk sahiplerine bir çağırda bulundular. 

Ülkemizde koronavirüs (COVİD-19) salgını nedeni ile birçok önlem alınmıştır. Alınan önlemler kapsamında İlçemizde de 

bazı iş yerlerinin çalışmaları kısmi veya tam zamanlı olarak durmuştur. Kapatılan iş yerlerinin işletme sahibi olan esnaf ve 

tüccarlarımızın mağduriyetini gidermeye yardımcı olmak için mülk sahiplerinin imkanları dahilinde, kira almamaları ve 2020 

yılında yapılacak kira artışlarının ertelenmesi rica olunur. İçinde bulunduğumuz bu zor süreci hep birlikte atlatacağımıza 

inanıyor bir iyilik hareketinin de sizinle başlatılmasının ilçemizdeki esnaf ve tüccarlara büyük katkı sunacağını belirtir, b iz 

STK Başkanları olarak çağrımıza kulak verip uygulayan herkese de şimdiden teşekkür ederiz. 



Odamızda ki Bültenler aylık olarak çıkar ve web sitemizde yayınlanır. 

2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

Yayınlarımız, Bültenlerimiz; 



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

YÜKSEKOVA TSO AKADEMİ, üyelerinin iş hayatındaki başarılarına destek olmak amacıyla, ihtiyaç 

duyulan alanlarda eğitim hizmeti vererek, üyelerinin bilgi ve becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır. 

YÜKSEKOVA TSO AKADEMİ 



TOBB MEYBEM ve Odamız işbirliğinde organize edilen Sorumlu Emlak Danışmanlığı Seviye 5 Mesleki yeterlilik belgesi 
sınavı odamız toplantı salonunda gerçekleştirildi Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, sınavlara girecek olan 
adaylara başarılar diledi. 

İki gün süren Sorumlu Emlak Danışmanlığı Mesleki yeterlilik sınavları, Ankara TOBB MEYBEM'den gelen Değerlendirici 
Ümit Becer hocamız tarafından gerçekleştirildi. 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

ODAMIZDA SORUMLU EMLAK DANIŞMANI SEVİYE 5 MESLEKİ 

YETERLİLİK BELGESİ SINAVLARI YAPILDI 



Odamız üyesi Baskınlar Süt Ltd.Şti’nin üretimini yaptığı Çirek Peyniri ‘Lavaş Peyniri’ için alınacak coğrafi işaret 
çalışmalarıyla ilgili toplantıya Genel Sekreterimiz Saime Mengeş video konferans aracılığı ile katıldı. Odamız yenilikçi 
çalışmalarına ve üyelerimize hizmete devam edecektir. 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

COĞRAFİ İŞARET ÇALIŞMALARIMIZA DEVAM EDİYORUZ 



Odamız toplantı salonunda Taşıma Kooperatifleri Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Sayman Üyemiz ve 
Ak parti ilçe Başkanı Fatih ARSLAN, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz 
ÖZCAN’ın konuşmacı olarak yer aldığı sektör toplantısında, Şehir içi yolcu taşımacılığı, şehir dışı yolcu taşımacılığı ve 
kamyoncuların sorunları konuşuldu. Toplantıda; Taşıma Kooperatifleri Başkanları yer alırken üyeleri adına yaşadıkları 
sorunları dile getirdiler. 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

ODAMIZDA TAŞIMA KOOPERATİFLERİ SEKTÖR TOPLANTISI 

GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



Odamız toplantı salonunda Gıda Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı sektör toplantısında, gıda sektöründeki sorunları 
görüşüldü.  

ODAMIZDA GIDA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 



Odamız toplantı salonunda Giyim Mobilya Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı sektör toplantısında, sektöründeki 
sorunları görüşüldü.  

ODAMIZDA GİYİM MOBİLYA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 



Odamız toplantı salonunda Karma Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı Karma sektör toplantısında, 
sektöründeki sorunları görüşüldü.  

ODAMIZDA KARMA SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 



Odamız toplantı salonunda Dış Paydaş Toplantısı gerçekleştirdik. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 

PINAR ve Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ’in yer aldığı toplantıda, dış paydaşlarımız ile istişare 
toplantısı gerçekleştirerek faaliyetlerimiz ve projelerimiz hakkında bilgi verdik.  

ODAMIZDA DIŞ PAYDAŞTOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 



Odamız ve TOBB MEYBEM işbirliğinde ''Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Sorumlusu Seviye 5'' Mesleki Yeterlilik Belgesi 

Sınavları gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin, başlayan sınavla r 

ile beraber katılımcılara başarılar dileyerek TOBB Meybem'den gelen hocamıza ve gözetmenimize kolaylıklar dilediler. 

Teorik ve Uygulama, şekilde yapılan sınavlar odamız toplantı salonunda başladı ve GÜNHAN Auto'da 7 gün boyunca 12'şer 

gruplar halinde devam ederek toplamda 83 kişi için yapıldı. 

Odamız üyelerimizden gelen talepler doğrultusunda gerçekleştirdiği sınavlara ve hizmet etmeye devam edecektir.  

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

MOTORLU KARA TAŞITLARI MESLEKİ YETERLİLİK SINAVLARINI GERÇEKLEŞTİRDİK 



Odamız toplantı salonunda Taşıma Kooperatifleri Sektör Toplantısı gerçekleştirildi. Yönetim Kurulu Sayman 

Üyemiz ve Ak parti ilçe Başkanı Fatih ARSLAN, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Şoförler ve 
Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz ÖZCAN’ın konuşmacı olarak yer aldığı sektör toplantısında, Şehir içi yolcu 
taşımacılığı, şehir dışı yolcu taşımacılığı ve kamyoncuların sorunları konuşuldu. Toplantıda; Taşıma 

Kooperatifleri Başkanları yer alırken üyeleri adına yaşadıkları sorunları dile getirdiler. 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

ODAMIZDA TAŞIMA KOOPERATİFLERİ SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ 



Odamızda Yüksekova ve Hakkâri’deki kurumların katılımıyla istişare toplantısı gerçekleştirdik. Toplantıya DAKA, Yüksekova 

Kaymakamlığı, İŞKUR, SGK, Milli Eğitim Müdürlüğü, KOSGEB VE Yüksekova Belediyesi temsilcileri katıldı. 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman, Oda olarak yaptığımız faaliyetleri paylaşırken Genel Sekreterimiz Saime Mengeş 

sunduğu slayt gösterisi ile odamız ve projelerimiz hakkında genel bilgiler verdi. İstişare toplantısında 2021 yılında işbirli ği 

içerisinde yapılacak faaliyetler ve projeler görüşüldü 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

ODAMIZDA PAYDAŞLARIMIZIN KATILIMI İLE İSTİŞARE TOPLANTISI 

GERÇEKLEŞTİRDİK 



Sayın Üyemiz; 

TOBB ve Halk Sigorta işbirliğinde 16 Nisan 2020 Perşembe 
Saat 14:00’te Webinar aracalığı ile düzenlenecek “Devlet 
Destekli Ticari Alacak Sigortası Bilgilendirme Seminerine 
katılımınızı bekliyoruz. 

Detaylı Bilgi İçin: https://tobb.org.tr/Sayfalar/20200409-
alacak-sigortasi.php 

Kredi Garanti Fonu (KGF) Bilgilendirme 
Semineri webinar üzerinden yapılacaktır. 
Katılmanızı bekliyoruz. 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



TOBB öncülüğünde,''Ticari Uyuşmazlıklarda Alternatif 
Çözüm Yöntemleri Arabuluculuk ve Tahkim'' Webinarı, 4 
Haziran 2020, saat 14:00'te düzenlenecektir. Katılım ve 
ayrıntılar için: http://webinar.tobb.org.tr 

Sayın Üyemiz, 

TOBB tarafından bir dizi webinar 
gerçekleştirilecektir. Dijital ortamda 
düzenlenecek olan ve 5 hafta sürecek 
programda %70 katılım gösterenlere katılım 
sertifikası gönderilecektir. 

Detaylı bilgi için http://webinar.tobb.org.tr 
tıklayınız. 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Birliğimiz TOBB tarafından Kadın ve Genç Girişimcilerimiz 
için hazırladıkları “Arabuluculuk ve Tahkim Semineri” 24 
Haziran saat 14.00’te başlıyor. Detaylar ve katılım için: 
www.webinar.tobb.org.tr 

TOBB tarafından hazırlanan “Girişimciler için E-
ticaret: Teoriden Pratiğe” sertifikalı E-Ticaret Sitesi 
Kurmak” başlıklı oturum, 30 Haziran saat 14.00’te 
başlıyor. Katılım için: http://webinar.tobb.org.tr  

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



TOBB ve TÜBİTAK işbirliğinde KOBİ'ler İçin TÜBİTAK 
UFUK2020 KOBİ Bilgilendirme Semineri 👇👇 

📌KOBİ'ler İçin Kırsal Kalkınma Destekleri 
Bilgilendirme Semineri 👇👇 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Birliğimiz TOBB ve Trendyol işbirliğinde “Trendyol ile İşini 
Büyüt”destek programı başladı. Trendyol’da ilk kez satış 
yapacak üyelerimiz http://trendyol.com/saticiformu 
adresinden başvurup 1 ay süreyle 30 bin liraya kadar sıfır 
komisyonla satış yapabilecekler. 

Birliğimiz TOBB, http://Amazon.com.tr, ve Boğaz içi 
Üniv. iş birliğiyle hayata geçirilen "BiTıklaAvrupa E-
ihracat Eğitimi Bilgilendirme Programı" toplantısı 9 
Temmuz Perşembe Zoom'da ! 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



TOBB, Google Türkiye ve İdema işbirliğinde 12 Ağustos – 8 
Ekim 2020 tarihleri arasında webinar serisi olarak 
gerçekleştirilecek “Sağlam KOBİ Dijitalleşme ve Afet 
Dayanıklılığı Programı”na katılımınızı bekliyoruz. 
http://dijital.saglamkobi.org 

Facebook, T.C. Ticaret Bakanlığı  ve TOBB | Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği iş birliği ile hayata 
geçirilen Pazaryeri Destekleri internet sayfasını 
ziyaret ederek, KOBİ’ler için sunulan fırsatları 
görebilirsiniz. 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



"Kişisel Verilerin Korunması (KVKK) ve VERBİS Kaydı 
Bilgilendirme Semineri" (Webinar – İnternet Üzerinden)  

🗓15 Eylül 2020 Salı günü Saat 14:00'te yapılacaktır. 

Seminere katılım için; 

http://webinar.tobb.org.tr  adresine tıklayınız. 

TOBB ve KVKK organizasyonunda 15 Eylül 2020 Salı 
günü saat 14:00’te gerçekleştirilecek olan “Kişisel 
Verilerin Korunması (KVKK) ve VERBİS Kaydı 
Bilgilendirme Webinarı”na katılımınızı bekliyoruz. 
Detaylar: https://webinar.tobb.org.tr 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



TÜBİTAK ve TOBB iş birliğinde 1 Ekim 2020 Perşembe saat 
14.00'da (webinar-internet üzerinden) TÜBİTAK Ar-Ge 
Destekleri Bilgilendirme Semineri düzenlenecektir. 

Katılım ücretsizdir. 

Bilgi için➡🗓https://wwebinartobb.org.tr 

Üyelerimize Duyurulur!  

İçişleri Bakanlığı ve Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği işbirliğinde, "KOBİ'ler ve Kurumlar İçin Siber 
Güvenlik Bilgilendirme Semineri" 13 Ekim Salı günü 
saat 14:00'de gerçekleştirilecektir. Katılım 
ücretsizdir.  

Katılım için: http://webinar.tobb.org 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Sayın Üyemiz, 

14.10.2020 saat:15:00'de T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı  

Bakanı Sn. Sn. Mustafa VARANK, TOBB | Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği 

Başkanı Sn. Rıfat Hisarcıklıoğlu ve TSE-Türk Standardları Enstitüsü 

Başkanı Prof. Dr. Sn. Adem Şahin'in katılımıyla ''Dünya Standartlar 
Günü'' Semineri gerçekleştirilecektir. 

Katılım için: tobb-org.zoom.us/j/95228300378 

TOBB ile Türkiye-AB İlişkileri Ekseninde Ufuk Avrupa 
ve AB Programları İstişare Toplantısı 26 Ekim 2020 
saat:14:30'da gerçekleştirilecektir.  

Detaylı Bilgi : http://webinar.tobb.org.tr 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Sayın Üyemiz! 

TOBB Başkanımız @RHisarciklioglu ile Finansal Kurumlar Birliği 
Başkanı Aynur Eke’nin katılımlarıyla Ticaret Finansmanı (Faktoring) 
ve Finansal Kiralama Bilgilendirme Semineri düzenlenecektir. 

Detaylar ve katılım için 👇 

http://webinar.tobb.org.tr 

Değerli Üyemiz!  

Sanayi Tesisleri ve  OSB’ler İçin “Sıfır Atık 
Uygulaması Bilgilendirme Semineri" (Webinarı) 3 
Kasım 2020 Salı-Saat: 14:00’te gerçekleşecektir. 

Katılım için https:webinar.tobb.org 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Export Akademi Programı Türkiye çapında tüm 
KOBİ'lerimize yönelik olarak 5 Kasım 2020 tarihinde saat 
09:30'da gerçekleştirilecektir. Eğitime kayıt ve detaylı bilgi 
için:https://ups.zoom.us/.../register/WN_x6v2AmhcTIaR-
rRxEAMSHw linkinden ulaşabilirsiniz. 

Değerli Üyemiz! 

Ticaret Bakanlığı ve DAİB organizasyonunda, Ticaret 
Bakanlığı Uzmanları tarafından ''Dış Ticaret 
Bilgilendirme Semineri'' 16-17 Kasım 2020 
Saat:14:00-17:00 arasında zoom üzerinden online 
olarak yapılacaktır. Detaylı Bilgi İçin 👇 

http://www.yuksekovatso.org.tr/.../DIS-TICARET... 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



5 Hafta sürecek "E-ticarete E-Kılavuz Online Eğitimi" 11 
Kasım 2020 Çarşamba günü başlıyor. 

📆11 Kasım 2020 (Çarşamba) 

Detaylar: webinar.tobb.org 

CERN İhaleleri Bilgilendirme Semineri  

(Webinar – İnternet üzerinden) 

📆13 Kasım 2020 (Cuma) 

Saat: 14:30 

Detaylar: webinar.tobb.org  

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Değerli Üyemiz! 

"Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortası" Bilgilendirme 
Semineri 

📅 17 Kasım 2020 Salı 

⏰ 14:00 de katılımınızı bekliyoruz.  

Değerli Üyemiz!  

"KOBİ’ler İçin Kamu İhalelerinde Güncel Gelişmeler 

Bilgilendirme Semineri" 

Tarih: 25 Kasım 2020 

Saat: 14:00 

Detaylı Bilgi:  

https:webinar.tobb.org 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Değerli Üyemiz! 

TOBB ve TUBİTAK işbirliğinde "TÜBİTAK AB Ufuk2020 Yeşil 
Mutabakat Çağrısı Bilgilendirme Semineri" 
düzenlenecektir.  

Tarih: 26-27 Kasım 2020  

Saat: 10:00’da  

Detaylar: http://webinar.tobb.org.tr 

Değerli Üyemiz! 

AB Yeşil Mutabakatının Enerji Sektörüne Etkileri 
Webinarına katılımınızı bekleriz. 

📆1 Aralık (Yarın) 

⏰14:00 

Detaylar⤵🗓 

https:webinar.tobb.org 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Değerli Üyemiz! 

"Şirketlerimizi Geleceğe Taşımak : Salgın Sonrası İçin 
Yöneticilere Kurumsal Öneriler Semineri" 

📅 3 Aralık 2020 Perşembe 

⏱Saat :14.00 

Katılım linki : webinar.tobb.org 

Değerli Üyemiz! 

''Salgın Sonrası için Yönetimlere Kurumsal Öneriler 
Semineri'' 

📆3 Aralık Perşembe 

⏲ 14:00 

Detaylı Bilgi: 👇 

www.webinar.org.tr 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



Değerli Üyemiz! 

''İşletmeler için Kamu Alacaklarını Yapılandırma 
Bilgilendirme Semineri'' 

📆4 Aralık 2020 Cuma 

⏱14:30 

Detaylı Bilgi ve Katılım İçin: 👇 

webinar.tobb.org.tr 

Değerli Üyemiz! 

''KOBİ’ler için Patent ve Marka Tescili Bilgilendirme 
Semineri' 

(Webinar – İnternet Üzerinden) 

📆10 Aralık 2020 Perşembe  

⏱ Saat: 15:00 

Seminere katılım adresi:👇 

http://webinar.tobb.org.tr 

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ 

2.4.1 EĞİTİM VE SEMİNERLER 



2.5 ULUSLARARASI TİCARET 

ESENDERE SINIR KAPISI GEÇİCİ OLARAK KAPATILDI 

Koronavirüs salgını nedeniyle İran’a açılan kapılarımızda Esendere, Dilucu, Gürbulak, Kapıköy sınır 

kapıları,İran tarafından tüm araç, eşya ve yolcu girişleri tedbir amacıyla geçici olarak durdurulmuştur. 
Türkiye’den ihracat ve transit işlemleri kontrollü olarak devam etmektedir. Tüm üyelerimize ve halkımıza 
duyurulur 



2.5 ULUSLARARASI TİCARET 

GÜMRÜK KAPILARIMIZLA İLGİLİ AÇIKLAMALAR 

Bakanımız Sn.Ruhsar PEKCAN 'ın İran 

ve Irak Gümrük kapılarımız ile ilgili 
yaptığı açıklamalar:  

İhracatçılarımıza hayırlı olmasını 
temenni ederiz. 



2.5 ULUSLARARASI TİCARET 

Y.K BAŞKANIMIZ DERECİK'TE BİR TAKIM 

TEMASLARDA BULUNDU 

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR; Ak Parti İlçe Başkanı Sn. Fatih ARSLAN, Esendere Belediye 

Başkanı Sn. Dırbaz BÜYÜKSU, YESO Başkanı Sn. Vedat ÇOĞAÇ ile beraber Derecik'te bir takım ziyaretlerde 
bulundular. Ziyaretler çerçevesinde Derecik Kaymakamı Sn. Ahmet ÖZDEMİR'i, Derecik Belediye Başkanı Sn. 
Ekrem ÇETİNKAYA ve Derecik Ak Parti İlçe Başkanı Sn. Abdurrahim AKGÜNDÜZ'ü makamlarında ziyaret 

ettiler. 



2.5 ULUSLARARASI TİCARET 

DIŞ TİCARET BİLGİLENDİRME SEMİNERİ 

Değerli Üyemiz! 

Ticaret Bakanlığı ve DAİB organizasyonunda, 
Ticaret Bakanlığı Uzmanları tarafından ''Dış 

Ticaret Bilgilendirme Semineri'' 16-17 Kasım 2020 
Saat:14:00-17:00 arasında zoom üzerinden online 

olarak yapılacaktır. Detaylı Bilgi İçin 👇 

http://www.yuksekovatso.org.tr/.../DIS-TICARET... 



2.5 ULUSLARARASI TİCARET 

ÜYE SIKINTILARINI GÜMRÜKTE DİLE GETİRDİK 

Yönetim Kurulu Başkanımız Esendere Gümrükte üyelerimiz ile birlikte sıkıntıları bizzat dile getirerek çözüm 

yolları aradılar.... 



İYİ UYGULAMA 

ÜYELERİMİZDEN GELEN ŞİKAYETLER 



İYİ UYGULAMA 

BAŞKANIMIZ ÜYELERİMİZ İLE ŞİKAYETLERİNİ GÖRÜŞTÜ 

Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR, Üye 
Memnuniyet Anketi 
sonucunda üyelerimizden 

gelen şikayet, beklentileri 
üzerine kendilerini teker 

teker arayarak sorunlarını 
dinledi. Bu sorunların 
çözülmesinde oda olarak 

elimizden gelenin en iyisini 
yapacak, üye ihtiyaç ve 

şikayetlerini en kısa sürede 
çözeceğimiz garantisini 
verdi. 




